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MUC LUC

Gi¢i thiéu 1
Tiéu chuan 2
Tuyén ngdn Nhan quyén 2
Quy tac rng xr 3
Quy tac 4
Giaveé 4
Hb tro 5
Day an toan 5
May nang 5
Pai c6 dinh 5
Goi 6
Trang thiét bj 6xy va hé tro’ sw séng
Ngwe&i dong hanh/Ngwei di theo 6
Poéng vat ho tro 7
Lén lich 8
Hdy bé | Khéng xuat hién | Chinh sdach Khéng mac can
Xem lai chuyén di 1
Dinh chi 12
Khang cao 13
Phan hoi 13
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GIOI THIEU

Theo Pao luat Nguwdi khuyét tat Hoa Ky (ADA), CATS cung cép dich vu van chuyén ngudi khuyét tat
cho céc ca nhan bj khuyét tat (thé chat, nhan thire, hodc thi giac), khéng thé tiép can xe buyt tuyén cd
dinh. Dich vu van chuyén d&c biét (STS) clia CATS van hanh hé théng dich vu van chuyén cho nguoi
khuyét tat mién phi, 1a mét dich vu duwoc sép xép thdi gian trwdce, di chung xe, dwa don tan nha. STS
c6 gid hoat dong twong tw nhw xe buyt tuyén cb dinh cla CATS va dich vu dwdng sét, tir 5:00 sang
dén 2:00 sang ti thir 2 dén thir 7, va 6:00 sang dén 2:00 sang vao cac ngay Chi nhat va ngay |8é.

Dich vu STS hoat dong theo dao luat ADA, 1a luat ddm bao moi chuyén di trong khu vwe dich vu cta
hé théng nay. Khu vuc dich vu STS duwogc dinh nghia la khu viec duwgc mé réng thém toi da 1,2 km hai
bén tuyén xe buyt c6 dinh hodc tuyén xe buyt dia phwong hién cé. Dich vu dwoc cung cip vao clng
ngay, gi® v&i cac tuyén cb dinh trong khu vue dich vu.

Néu tinh trang khuyét tat khién quy vi khéng thé di xe buyt tuyén cd dinh, mét sé hodc tat ca cac
chuyén di c6 thé da tiéu chuan cho dich vu van chuyén cho ngwdi khuyét tat. Quy vi du tiéu chuan
cho Dich vu van chuyén d&c biét ké ca néu dia chi cw tr ctia quy vi ndm ngoai khu vic dich vu.
Trong trwéng hop d6, STS ¢6 thé dap trng moi diém dén hodc trd khach nam trong ban kinh 1,2 km
ctia khu vue dich vu.

Doi khi, CATS c6 thé thay dbi khu v dich vu xe buyt tuyén cb dinh, diéu nay cé thé tc dong dén
khu vwe dich vu 1,2 km cua ADA cho cac khach hang STS. Khi mét khu viee dich vu tuyén co dinh
thay ddi, ving ADA ciing sé thay dbi. Dich vu dén diém dén hodc tré khach ctia quy vi cling c6 thé bi
anh huwéng.
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TIEU CHUAN

Tinh du tiéu chuan dwoc xac dinh dwa trén ba yéu to:

1. Kha nang di dén va di tlr tram xe buyt/tau hda
2. Kha nang Ién xuong xe buyt/tau hoa ] o
3. Kha ndng nhan thirc dé diéu huwéng hé théng xe buyt tuyén cd dinh/tau hda

Cac van dé vé van hanh khéng dwoc can nhac khi xac dinh tinh da tiéu chuan bao gom:

Tudi tac

Khoang cach gilra noi cw trd va tram xe buyt
Thiéu dich vu xe buyt trong khu vuc

Xe buyt qua tai

TUYEN NGON NHAN QUYEN

STS cam két cung cap mét dich vu chat lwong cho
tat ca cac khach hang cta CATS. Do dé, cam két cuia

chung to6i vé&i quy vi la:
« Dich vu van chuyén an toan, dung gi®, va lich sy '

«  DPon khach dung gid trong mét cira s6 30 phut

« Xe va nhan sy sach sé va dwoc cham soc tot

«  Phan &ng kip thoi v&i cac lo ngai va cam két diéu
tra, dap ng, va giai quyét cac lo ngai mét cach
nhanh chong

« Cac cudc goi dwoc tra I&i moét cach tén trong,
nhanh chéng va lich sw

« Dich vu van chuyén chét lwvong twong dwong véi

dich vu dwoc cung cp bdi xe buyt tuyén cb dinh

va dich vu dwdng sat nhe clia CATS

e
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QUY TAC UNG XU

Ky vong cua cac khach hang chung toi:

« Sé&n sang |én xe trong clra sd don khach da dwoc cung cap

« Tuan tha cac quy téc dwoc néu trong huwéng dan nay

« Chuén bi san vé dé thanh toan khi l&én xe

« Khéng &n ho&c ubng trong xe

« Khoéng s dung rwou bia, sdn pham thudc 14 hodc thube 14 dién t& trong xe
* Ludn dung tai nghe khi nghe nhac hoac cac ndi dung cé am thanh khac

«  DPbi x tén trong véi cac nhan vién CATS va nhirng ngudi khac

Cach quy vi cw xt trén xe la rat quan trong, va chuing t6i bao lwu quyén tir chéi van chuyén nhirng
hanh khach gay réi hodc co thé gay nguy hiém cho chinh ban than ho ho&c cac hanh khach khac.

Phap luat nghiém cam béat c ai thwc hién cac hanh déng sau day trén mot xe CATS
hoac LYNX:

Hut thubc hodc mang theo bat ky san pham thubc 14 dwgc cham Itva nao, hay phun ra dw chét
cla bat ky s&n pham thudc 14 nao, bao gdm thuéc |4 nhai

S dung bat ky loai rwou bia nao hay s& hiru mét chai rwou bia dang mé

C6 hanh vi gay rdi, lam x&o trén bao gdbm néi chuyén Ién tiéng, bang bd, hodc chivi tuc, hodc
van hanh bt ky thiét b dién tir ndo dwoc str dung cho am thanh ma khéng dung tai nghe
Mang theo bat ky déng vat nao I&n xe trir khi muc dich ctia né 1a hé tro mot ngwdi khuyét tat
hoac trong cac hoat déng dao tao

Mang theo, s& hiru hodc dé& & noi dé lay bat ky vii khi nguy hiém nao

S& hiru hodc van chuyén bét ky chat 16ng dé& chay, vat liéu dé bat Ilra, hodc cac chat nguy
hiém khac vi du nhw x&ng, dau Itra, hodc propan

V&t rac bra bai

Pha hoai xe hodc nha ga bang cach viét, danh dau, viét ngody, xéa, hay gay hw hai cho xe
hodc co s& nha ga bang b4t ctr cach nao

Cau xin bang cach ép budc ngudi khac

Thai dich co thé hodc nhd vao hay vé huwéng mot ngudi khac trén xe hay nha ga

S& hiru, str dung hodc ban bat ky chat dwoc kiém soat nao

Prng, ngdi, hodc nam trong vong 0,6 m tir canh cla ga tau, triv tredng hop 18n xudng tau
dwong sét nhe

Xam pham bét ky khu vwe nao khéng dwoc mé cira cho céng ching va dwoc théng bao
nhw vay
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QUY TAC

Hay s&n sang Ién xe ding gi& va chuén bi sén vé cho ngwdi van hanh. Vi ly do giao théng, thoi tiét,
va cac sw kién ngoai dy kién khac, STS co thé bj tré. STS sé ludn cd dén noi trong ctra sé dén khach
30 phut. Trong trwdng hop viéc cham dé dwoc dw tinh |a sé& 1au hon 30 phat, STS sé ¢b gang lién hé
v&i quy vi bang sb dién thoai duoc liét ké trong tai khodn khach hang cla quy vi.

« Né&u diém don clia quy vi la mot tda nha cao tAng, STS sé gap quy vi & sanh tang trét tai thoi
diém don dwoc xép lich ctia quy vi

« STS cung cép dich vu dwa dén tan nha

« Nhirng ngwdi van hanh ctia STS khong thé vao nha cla quy vi va khéng thé hé tro véi bat clr
viéc gi trong nha

GIA VE
Cac vé STS duoc ban theo s6 10 vé mét chiéu véi gia $3§,OO. Quy vi phai co mot vé STS hoac Ve
thang STS dé di. Nguwoi van hanh clia chung t6i khong thé nhan tien mat hay doi tien.

«  Quy vico thé mua,vé truc tiép tai Charlotte-Mecklenburg Government Center tai 600 East 4th
Street hoac clra s6 Dich vu khach hang tai Charlotte Transportation Center (CTC) tai 310 East
Trade Street.

« Vé c6 thé duwoc dat true tuyén tai ridetransit.org hodc qua thw. G mét to séc hay ngan phiéu
thanh toan cho City of Charlotte dén: Charlotte Transportation Center, 310 East Trade
Street, Charlotte, NC 28202.

Néu quy vi c6 dw dinh di hon 40 chuyén mot chiéu trong mét thang, Vé thang STS ¢ thé tiét kiém
hon b&i né cung cap sb chuyén di KHONG GIOI HAN. Gia vé thang 1a $140,00. Lwu y, vé nay khéng
thé dwoc chia sé véi ban bé hodc ngudi nha, hay dwoc hoan trd d& dwoc hoan tién. Quy vi phai
mua vé thang tai CTC, truc tuyén, hay tai cac ctra hang Harris Teeter, Food Lion va Compare Foods
c6 tham gia chwong trinh. Chung t6i khuyén nghi quy vi goi trwéc cho clra hang tap héa dé héi vé
tinh trang s&n cé cla cac vé STS mét chiéu hay vé thang. Mot danh sach cac dia diém tham gia
chwong trinh c6 thé dwoc tim thay trwc tuyén tai ridetransit.org dwéi muc “Fares & Passes” (Gia vé
& Vé thang).
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HO TRO

Vi sy an toan va an ninh ctia quy vi, nhitng ngwdi van hanh STS sé& dé nghi dwoc hd tro quy vi 1én
va xudng xe. Quy vi c6 toan quyén tir chéi I&i d& nghi nay, nhung ngwdi van hanh sé & gan dé dam
bédo sw an toan cla quy vi. Néu quy vi can thém dich vu thich (rng, hay bao gém chi tiét yéu ciu dac
biét tai thoi diém dat xe hodc ndi trwe tiép véi ngwdi van hanh. Quy vi cling c6 thé lién hé véi bo phan
tiéu chuén tai (704) 336-5055, dé& cac yéu cau vé dich vu thich (rng bd sung cé thé dwoc thém vao hd
so khach hang cla quy vi. Lwu y, cac dich vu thich trng bd sung c6 thé khién nguoi van hanh ra khoi
tam nhin ctia xe hodc vao trong tda nha.

DAY AN TOAN

Chinh sach STS yéu cau tat ca khach hang, ngudi cham soc ca nhan (PCA), va nguoi dong hanh co
st dung xe lan va thiét bi hd tro’ di chuyén hay ghé trén xe déu phai that day an toan.

« Day an toan dwoc cung cap tai tAt ca cac vi tri ngoi.

« Chinh sach ctia Ban quan ly Giao théng van tai lién bang (FTA) nghiém cam viéc st dung day
an toan thay cho cé dinh thiét bi hd tro di chuyén. Can dai dé c6 dinh mot thiét bi hd tro
di chuyén.

« Dich vu thich trng thda thuan tir bd y t& sé dwoc xem xét va phé duyét trén co sé tirng
trwong hop.

« Viéc tir chdi tuan thi chinh sach day an toan c6 thé dan dén viéc tir chdi chuyén di va quyén
truy cap chuong trinh.

MAY NANG

ADA quy dinh téng khéi lwong ctia mét hanh khach va thiét bi hé tro di chuyén (vi du: xe I&n tay, xe
lan dién, scooter, v.v.) khdng thé vwot qua sirc chiva clia may nang. Moi may nang STS déu dwoc
dinh chuan tbi da 360 kg, néu tdng khéi lwvgng vuot gi¢i han 360 kg, quy vi cé thé dwoc chirng nhan,
nhwng khéng thé di cho dén khi tdng khédi lwgng bang hodc thdp hon 360 kg, hay 1&n xe khac dot voi
thiét bi ctia quy vi. Cac khach hang sé dwoc dé xuat stv dung dai Posey d& ddm bao an toan trong khi
st dung may nang hodc débc.

PAI CO PINH

STS tuan thi moi hwéng dan FTA, bao gdm viéc st dung moét hé thdng dai cb dinh dé cb dinh xe 1an
trong khu vue cb dinh dwoc chi dinh. STS yéu cau tat ca céac thiét b hd tro’ di chuyén phai dwoc cb
dinh. STS ¢6 thé cb dinh moi xe I1&n c6 kich c& tiéu chuan va hau hét cac thiét bi hd tro' di chuyén.
Céc thiét bi phai dap rng yéu cau vé khdi lwong va kich ¢& ctia may nang/dbc va khu vuc cb dinh.
Céc khach hang dwoc phép chuyén tir thiét bi hd trg' di chuyén dén mét chd ngoi trén xe sau khi

cO dinh.
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GOl

Quy vi c6 thé 18n xe v&i hang tap héa hay cac géi/tdi nhd gon. Ngudi van hanh cé thé hd tro quy vi
v&i toi da bon goéi/tai nhé gon cé téng khéi lwong 1én dén 23 kg. Cac géi/tti bb sung phai dwoc xt ly
bc’r[ khach hang, PCA hodc ngwdi déng hanh. Cac goi/tti khdng dwoc chan 16i di hay can tré viéc lén/
xuong xe.

STS sé khong van chuyén bat ky héa chat doc hai hay may méc nao.

Khung tap di/thiét bi hd tro di lai/gay/nang hay bat ky thiét bi hd tro' di chuyén déu phai dwoc cb dinh
va khéng chan 16i di hay can tré viéc 1én hay xubng xe.

Trang thiét bi oxy va ho tro sw song
Quy vi c6 thé mang theo cac san pham va trang thiét bj y t&, nhwng chang phai dwoc ¢b dinh va
khéng chan 16i di hay can tré viéc Ién/xubng xe.

NGU’O’I CHAM SOC CA NHAN & NGU'O1 DONG HANH

Néu don dang ky tiéu chuan ctia quy vi néu réng quy vi c6 mdt Ngwoi cham soc ca nhan khi di
chuyén, Nguoi chdm séc ca nhan (PCA) dé cé thé du diéu kién di tau xe ma khoéng can thanh
toan tién vé. Ngwdi chdm soc ca nhan phai cé mét trong subt thoi gian ciia chuyén di va 1én/
xudng & cung diém don va tra khach.
«  Tré em tlr 12 tudi tré xubng co trach nhiém nhw Ngwdi chdm séc ca nhan phai duoc di
kém b&i mot khach hang 1a ngudi trwdng thanh (18 tudi hodc Ién hon).

* Nhirng ngwei déng hanh déu phai thanh toan toan bé gia vé

+ STS c¢6 thé gi6i han s6 nguwdi ddng hanh dwa trén tinh trang s8n c6 clia ché ngoi. Nguoi
ddng hanh phai cé mat trong subt thdi gian ctia chuyén di va 1én/xuéng & cung diém doén va
tra khach.

+ Khach hang phai tiét 16 sb ngudi ddng hanh khi dat xe.

 Luat phap Béc Carolina yéu ciu nhirng tré nhe hon 18 kg déu phai di chuyén trong ghé ngbi
tré em. Céac khach hang STS déu phai chuan bi ghé ngbi tré em cla riéng ho.

« Ngoai mét Ngwdi cham séc ca nhan, quy vi ciing cé thé yéu cau di cing mét ngudi ddng hanh
(ban bé hoac ho hang).

« Néu téi can mét ngwei nao dé hé tro thi sao?
+ Nguwdi van hanh luén s&n sang hé tro' quy vi vao va ra khéi chd ngdi clia minh ctia minh va 1én
via hé. Néu quy vi can dich vu thich (rng bd sung, hay giri mot yéu cau khi xép lich chuyén di
clia minh hodc nai truc tiép véi nguwdi van hanh.
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PONG VAT HO TRO’

Pong vat hd tro dwoc phép di trén tat ca cac xe clia CATS. ADA quy dinh déng vat hd tro' la mét con
ché duwgc dao tao chuyén biét dé lam viéc hay thwc hién cac tac vu vi lgi ich ciia mét ca nhan cé moét
khuyét tat, bao gdbm khuyét tat vé thé chat, giac quan, tam than, tri tué hoac cac khuyét tat vé tri 6c
khac. Pong vat hd tro 1a cac dong vat lam viéc, khéng phai thu cwng.

DPéng vat hé tro phai ludn dwoc kiém soat bdi ngudi xt ly va khéng thé ngdi trén ghé trong xe hay
chan 16i di. bong vat hé tro phai ludn dwgc budc day, xich hay moét loai day dat khac trir khi khuyét tat
ctia ngudi xtr ly khdng cho phép viéc sir dung dd, hodc néu cong viéc hay tac vu ctia ddng vat sé bi
anh huéng tiéu cuc bdi day budc. Viéc sir dung déng vat hd tro khong thé bi tir chdi dwa vao

s phan dbi ctia mdt hanh khach khac.

Néu mot dong vat khong thé dwoc kiém soat b&i nguwi xtv ly ctia né, dong vat doé sé phai roi
khoi xe.

Theo Dao luat Nguoi khuyét tat Hoa Ky, cac loai ddéng vat khac, du la ddng vat hoang da hay vat nudi
trong nha, dwoc dao tao hay khong, déu khong phai la dong vat hé tro. Tuy nhién, cac stra dbi hop ly
vé chinh sach c6 thé dwoc cung cép cho nhirng ca nhan khuyét tat st dung ngua lun, tay thudc vao
viéc con vat do da dwoc dao tao chuyén biét dé lam viéc hay thwc hién cac tac vu cho ca nhan do.
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Céc déng vat khéng phai dong vat hé tro cung cap hé tro' cdm xuc, ngan chan téi ac, hay s thoai
mai va tinh ban khéng dwoc coi 14 dong vat hd tro, bdi con vat d6 chwa dwoc dao tao chuyén biét dé
thwe hién cac tac vu cu thé lién quan dén khuyét tat cia mot ngudi. Tat ca cac dong vat khong phai
dong vat hé tro déu phai dwoc van chuyén trong long dong vat va khong chiém ghé trong xe hay
chan 16i di.

LEN LICH

Gio' hoat déng clia Dich vu van chuyén déc biét bat dau tir 5:00 sang dén 2:00 séng tir thir 2 dén
thr 7; 6:00 sang dén 1:00 sang vao cac ngay Chu nhat va ngay |é.

Van phong Ién lich chuyén di STS lam viéc tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu, 7 ngay mdi tuan, 365 ngay
mé&i nam. Chung tdi chap nhan yéu cau chuyén di cho ngay dich vu tiép theo hoac trwdc tdi da nam
(5) ngay.

Quy VI khong thé yéu cau nguoi van hanh 1én lich hay xép lai lich cho mét chuyén di. Quy vi phai goi
vao sO dat xe clia chung t6i, hoac st dung dich vu Ién lich trén di dong hay trén web.
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Cac chuyén di STS cé thé dwoc Ién lich
qua dién thoai hay trwc tuyéen:

1. Dé& dat xe, hay goi 704-336-2637
a. Chon menu “2” dé Ién lich cho mét
chuyén di
b. Chon menu “1” dé kiém tra dat xe cda
quy vi hay hdy cac chuyén di trong
cung ngay

2. Dé lén lich trwc tuyén cho mét chuyén di, hay
truy cap ridetransit.org. Chon “Special
Transportation Service” (Dich vu van chuyén
dac biét) gan phan gitra cda trang chd, sau
do6 nhan nut “Schedule a Trip” (Lén lich cho
chuyén di).

a. Quy vi sé can tao mot tai khoan cho
trinh 1én lich trén web

b. Hay dam bao quy vi chuan bj sén
s6 ID STS t thw phé duyét ctia minh

Chi cac khach hang dwoc chirng nhan tiéu chuén
ma&i o thé Ién lich cho cac chuyén di tuan tha ADA,
théng qua nguwoi dai dién 1én lich STS hay trinh [én
lich trén web. Sau khi chuyén di cGa quy vi da dwoc oo ‘
[én lich, quy vi sé nhan dwgc moét cudc goi nhac tw dong vao bubi tdi trwéc chuyén dl ctia minh.
C6 tuy chon dé hay chuyén di ctia quy vi néu quy vi quyét dinh khong di.

Hay chuén bj s8n sang dé 1én xe trong ctra s6 dén khach da 1&n lich ctia quy vi, va chuén bj s&n gia
vé dé thanh toan tai thdi diém 1én xe. Vi ly do giao théng, thoi tiét, va cac sw kién ngoai dy kién khac,
STS c6 thé bj tré. STS sé& ludn cb dén noi trong clra sb dén khach 30 phut. Trong trwéng hop viéc
cham dé dwoc dy tinh 1a sé& 1au hon 30 phut, STS sé cb gang lién hé véi quy vi bang sb dién thoai
duworc liét ké trong tai khoan khach hang cta quy vi.

Néu diém don ctia quy vi la mét toa nha cao tang, STS sé gap quy vi & sanh tang trét tai thoi diém
don dwoc xép lich cta quy vi. STS cung cap dich vu dwa don tan nha. Nhirng ngwdi van hanh cua
STS khéng thé vao nha cla quy vi va khong thé hé tro véi bat ci viéc gi trong nha.

Néu quy vi dung xe 1an va khoéng cé dwdng déc tai diém dén hay & nha, quy vi phai sép xép dé cé
mot ca nhan hoac céng’ ty hé tro’ quy vi. Cac tai xé STS khong dwoc phép hé tro véi bac thang hay
duwong di khdng phai déc. Cac xe STS dworc trang bi may nang c6 sirc chira tdi da 360 kg.

Hwéng dan cho hanh khach STS
Thang 11 nam 2021

Cac ban in cua tai liéu nay déu la cac ban sao khong dwoc kiém soat.




Huy bo

Néu quy vi khéng thé di tai thoi dlem da 1én lich, hay goi 704-336-2637 va chon menu “1” dé hay lich
hen ctia minh. Cac khach hang can hady it nhat mét gior trwée thoi diém dén dé tranh viéc hay tré.
Hay tré Ia khi khach hang hiy mét chuyén di it hon hai (2) gid trwéc chuyén di da 1én lich, hoic tai
ctra khi ngwdi van hanh dén noi.

Hay lich sw v&i cac khach hang khac bang cach hily sém. Viéc goi it nhat mét gid trude thoi diém
doén cla quy vi cé thé cho phép chung t6i phuc vu mét khach hang khac.

Khong c6 mat

Khéng c6 mat duo’c dlnh nghia la khi khach hang khong xuat hién va 1én xe trong thoi diém dén da
l&n lich. Ctra sb6 dén khach dwoc dinh nghia la thei diém don da 1én lich va téi da 30 phut sau thdi
diém doén da I&n lich. Sau khi dén noi, ngwdi van hanh sé che it nhat nam (5) phut dé khach hang
xuét hién va I&n xe. Xe dén noi trong clra sd dén khach 30 phut dwoc coi 1a dén khach dung gid. Xin
nhac lai, xe dén noi trong ctra s6 dén sé& chi che khach 1én xe trong vong nam (5) phut.

« Nguoi van hanh STS sé& dé lai mot thé vang & nha khach hang cho moi chuyén di khédng c6 mat
bat nguén tlr nha ctia khach hang.

« Né&u hanh khach khéng c6 méat hodc hiy tré cho mét chuyén di va con méot hoac nhiéu chuyén di
khac trong cung ngay hom dé, STS sé khéng tw dong hay (cac) chuyén di con lai.

« Néu nguwdi van hanh dé&n muén hon clra sé dén khach da I&n lich va quy vi quyét dinh khong di
hay khéng thé dwoc tim thay, quy vi s& khoéng bi tinh 1a khéng cé mat.

« Néu nguwdi van hanh den sém, quy Vi khong co nghla vu |én xe trudc thoi glan doén khach da 1én
lich ctia minh. Clra s 5 phut s& khéng bat dau cho dén khi bat dau cira sé 30 phut ctia quy vi.
Tuy nhién, quy vi c6 thé I&n xe sém hodc goi cho ching t6i theo sé 704-336-6103 va ching t6i sé&
théng bao véi ngudi van hanh.

Hanh khach cé trach nhiém thwc hién (cac) chuyén di ké tiép hodc hiy ching mét cach kip thei dé
tranh bj tinh thém lwot khdng c6 mét hay hay tré. D& khuyén khich hanh khach STS théng bao kip
thdi cho CATS khi ho can hdy chuyén di da xép lich va dé& giam tinh trang hanh khach khéng cé mat
va hay tré, CATS sé dinh ky xem xét lai cac trwdng hop khédng cé mat va hay tré.
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Chinh sach Khéng mac can
Chinh sach Khéng méac can dam bdo moi khach hang da duoc dua dén diém dén sé duwoc dwa vé,
vao ngay da Ién lich, du tinh hinh thé nao.

XEM XET VIEC KHONG CO MAT HOAC HUY TRE
CHUYEN bl

Céc khach hang da phat sinh ndm (5) trwérng hop khéng cé mat hoac hady tré trong mét thang cudn
chiéu sé dwoc kiém tra cac chuyén di nham xac dinh liéu cé ton tai mot quy luat hay sw cb ¥ nao

hay khéng. Mét quy luat hay sw ¢ y dwoc dinh nghia la ty 1& khdng c6 mat hodc hiy tré chiém muoi
phan tram (10%) tr& 1&n trong téng s6 chuyén di da dwoc lén lich. Ching tdi sé chi xét dén nhirng 1an
khoéng cé mét hay hiy tré trong kha nang kiém soat clia khach hang.
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Khach hang sé& nhan dwoc mét thw canh bao sau méi 1an khéng c6 mét hodc hly tré. Cac khach
hang dwoc xac dinh la cé quy luat hay cb y khédng c6 mét hodc hly tré sé bi dinh chi dich vu.

Tuy nhién, khach hang cé trach nhiém thdng bao v&i STS vé cac tinh huéng nam ngoai tdm kiém
soat clia khach hang, du 1a qua dién thoai hay thw, dén:

bién thoai: 704-336-6103
Email: CATSADAEligibility@charlottenc.gov
Thuw: STS Scheduling Manager

901 North Davidson Street
Charlotte, NC 28206

Tiéu dé: “Excused No-Show” (Ly do khéng c6 mit) hodc “Excused Late Cancellation”
(Ly do hay tré)

Noi dung thuw:
* Tén khach hang
* Thoéng tin lién hé
« Mé ta ngén gon vé ly do khéng cé mat hoac ly do hiy tré va vi sao trwong hop dé nén duoc
bd qua.

Dinh chi

M6t thw canh céo dinh chi sé& dwoc glri dé thong bao véi khach hang vé cac vi pham hay quy luat da
duoc xac dinh. Néu tinh trang khdng c6 méat hodc hiy tré van tiép tuc, mét thw théng bao dinh chi sé
dwoc gtri di.

Viéc dinh chi sé& bat dau trong mwoi (10) ngay lich ké tr ngay dw kién nhan dwoc théng bao canh
cao/dinh chi triv khi khach hang khang céao quyét dinh nay. Viéc vi pham nhiéu lan chinh sach Hwéng
dan cho hanh khach trong cuing khoang thdi gian 12 thang cudn chiéu sé kéo dai thdi gian dinh chi
dich vu nhuv sau:

Thw canh cao

Dinh chi dich vu lan thir nhat — Ba (3) ngay

Dinh chi dich vu lan thi hai — Nam (5) ngay

Dinh chi dich vu lan thir ba — Mwei (10) ngay

Dinh chi dich vu lan thr tw tré 1én — Hai mwoi (20) ngay

hOONM=2O
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KHANG CAO

Mét khach hang nhan dwoc théng bao tir chi hay dinh chi dich vu c6 thé yéu cau khang cao. Cac
khang céo can duoc guu di trong vong 60 ngay ké tu ngay nhan dwoc thdng bao clia ho. Cac biéu
mau khang cdo c6 thé dwoc cung cép khi cé yéu cau qua thw, dién thoai/fax hodc email dén:

bién thoai: 704-336-5055
Fax: 704-336-5119
Thw: STS Appeals Coordinator

901 North Davidson Street
Charlotte, NC 28206

Email: CATSADAEligibility@charlottenc.gov
Tiéu dé: “Letter of Appeal” (Thw khang cao)

Noi dung thuw:
* Tén khach hang
* Thoéngtin lién hé
« S6 quyét dinh
« M6 ta ngan gon vé ly do khang céo

Néu quy vi khang cdo, CATS sé tri hoan viéc dinh chi cho dén khi mét quyét dinh dwoc dua ra bdi
Ban phu trach Khang cao STS. Hanh khach sé dwoc moi tham dy mét cudc hop véi Ban phu trach
Khang céo STS dé trinh bay vé trwéng hop cia ho.

Néu khang céo dwoc chap nhan, STS sé& givi mot thdng bao mai. Néu can, thw nay sé bao gdm moi
thong tin dwoc stra va mot ban sao sé dwoc ghi vao ho so cla quy vi.

PHAN HOI

CATS coi trong y kién ctia quy vi. Quy vi c6 thé gl Ioi khen, dé xuat hodc lo ngai vé dich vu clia minh
v&i STS bang cach lién hé véi bé phan dich vu khach hang ctia CATS tai:

Pién thoai: 704-336-RIDE (7433)

Email: CATSADAEligibility@charlottenc.gov
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