
नवंबर 2021    संशोधन 0

विशेष परििहन
सेिा
यात्रियों के दिशात्ििदेश



परिचय	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 1

पात्रता	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2

अधिकाि	पत्र	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 2

आचाि	संहिता	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 3

हियम	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 4

हकिाये	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 4

सिायता	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 5

सीटबेलट	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 5

धिफ़ट	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 5

सुिक्ा	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 5

पैकेज	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 6

	 ऑकसीजि	औि	जीवि	िक्क	उपकिण	

साथी/सियोगी	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 6

सेवा	कििे	वािे	पशु	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 7

समय	हििाधािण	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 8

	 ट्रिप	िद्द	कििा		|		िो-शो		|		ि	छोड़िे	की	िीहत

ट्रिप	समीक्ा	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 11

हििंबि		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 12

अपीि	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 13

फीडबैक	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 13

हवषय	सूची

STS	याहत्रयों	के	ट्िशाहििदेश
िवंबि	2021
इस दस्तावेज़ की प्रिंटेड कॉपी पर हमतारता कोई नियंत्रण िहीं है।

STS	याहत्रयों	के	ट्िशाहििदेश
िवंबि	2021

इस दस्तावेज़ की प्रिंटेड कॉपी पर हमतारता कोई नियंत्रण िहीं है।



STS	याहत्रयों	के	ट्िशाहििदेश
िवंबि	2021
इस दस्तावेज़ की प्रिंटेड कॉपी पर हमतारता कोई नियंत्रण िहीं है।

STS	याहत्रयों	के	ट्िशाहििदेश
िवंबि	2021

इस दस्तावेज़ की प्रिंटेड कॉपी पर हमतारता कोई नियंत्रण िहीं है।

1

पििचय
अमेररकी ववकलांगता अधधवनयम (ADA) के अनुसार CATS ऐसे लोगों के ललए पैरा-टांज़िट सेवा उपलब्ध कराते हैं, जो वकसी 
ववकलांगता (शारीररक, संज्ानातमक, या दृधटिगत) के कारण वनयधमत बसों में नहीं चल सकते। CATS की ववशेष पररवहन सेवा 
(STS) अनुपूरक पैरा-टांज़जट प्रणाली संचाललत करती है जो पूव्व वनधा्वररत, वनयत स्थल से वनयत स्थल तक पहंचाने वाली, साझा-
सवारी सेवा है। STS, CATS की वनयधमत रूट की बस तथा रेल सेवा के समान समय पर ही संचाललत होती है - सोमवार 
से शवनवार सुबह 5 बजे से रात 2 बजे तक और रवववार तथा अनय छुट्टियों की सुबह 6 बजे से रात 2 बजे तक।

STS सेवा ADA कानून के तहत संचाललत होती है, जो प्रणाली के सेवा क्ेत्र के भीतर सभी ट्टपस की गारंटी देती है। STS सेवा के 
क्ेत्र में मौजूदा वनयधमत या स्थानीय बस रूट के दोनों तरफ 1.2 वकलोमीटर तक का इलाक़ा शाधमल होता है। सेवा उनहीं ट्दनों और 
समयों पर उपलब्ध होती है जब क्ेत्र में वनयधमत रूट सेवा संचाललत होती हैं।

यट्द आपकी ववकलांगता आपको वनश्चित माग्व की बस का उपयोग करने से रोकती है, तो आप पैरा-टांज़जट सेवा के कुछ या सभी 
ट्टपस के योगय हो सकते हैं। यट्द आपका आवास सेवा क्ेत्र के बाहर पड़ता है तब भी आप ववशेष पररवहन सेवा के योगय हैं। ऐसी 
स्स्थवत में, STS आपको सेवा क्ेत्र के 1.2 वकलोमीटर तक के वकसी स्थान से ले जाने या वापस छोड़ने की व्यवस्था कर सकती है।

कभी-कभी CATS वनयधमत रूट बस सेवा के क्ेत्र में पररवत्वन करता है, ज़जससे STS ग्ाहकों के ADA के 1.2 वकलोमीटर सेवा 
क्ेत्र पर असर पड़ सकता है। जब वनयधमत रूट सेवा का क्ेत्र बदलता है तो ADA इलाक़ा भी बदलता है। इससे आपके वपक-अप 
या ड्रॉप स्थल की सेवा भी प्रभाववत हो सकती है
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पात्रता
पात्रता	तीि	कािकों	से	हििाधारित	की	जाती	िै:

1.  बस/रेल सटरॉप तक जाने और लौटने की आपकी क्मता
2.  बस/रेल वाहन पर चढ़ने और उतरने की आपकी क्मता
3.  वनश्चित माग्व बस/रेल प्रणाली में चलने की आपकी संज्ानातमक क्मता

संचािि	संबंिी	जजि	मुद्दों	को	पात्रता	हििाधािण	में	उपयोग	ििीं	हकया	जाता,	उिमें	शाममि	िैं:

1.  आयु
2.  बस सटरॉप तक और बस सटाप से दूरी
3.  क्ेत्र में बस सेवा की कमी
4.  अतयधधक भीड़ वाली बसें

अधिकाि	पत्र
STS	सभी	CATS	ग्ािकों	को	उत्तम	सेवा	उपिब्ध	किािे		
के	धिए	प्रहतबद्ध	िै।	इसधिए	आपसे	

िमािी	प्रहतबद्धता	िै:

•  सुरश्क्त, शीघ्र, और लशटि पररवहन
•  30 धमनट के भीतर वपक-अप
•  साफ़-सुथरे और अचे् रख-रखाव वाले वाहन  
 और कम्वचारी
•  आपकी लशकायतों का समय से जवाब और
 उनहें जलदी जाँचने, समझने और हल करने की
 प्रवतबद्धता
•  आपकी करॉलस का आदरपूव्वक, शीघ्र और 
 लशटिता से उत्तर
•  CATS की वनश्चित माग्व और लाइट रेल सेवाओं के  
 समान ही बेहतरीन पररवहन।



आचाि	संहिता
िमािे	ग्ािकों	से	अपेक्ायें:

•  अपने वनधा्वररत समय पर यात्रा के ललए तैयार रहें
•  इस ट्दशावनददेश में ट्दये वनयमों का पालन करें
•  वाहन में चढ़ते समय वकराया देने को तैयार रहें
•  वाहन में कुछ खायें-वपयें नहीं
•  वाहन में अलकोहल, तंबाकू उतपादों, या वेपपंग/ई-लसगरेट का सेवन न करें
•   संगीत या अनय ऑवियो सुनने के ललए हमेशा हेिफ़ोनस का इसतेमाल करें
•  CATS के कम्वचाररयों या अनय लोगों के साथ सममानजनक व्यवहार करें

हमारे वाहनों में आप कैसा व्यवहार करते हैं यह महतवपूण्व है, और हम अशांवतकारक या सवयं तथा दूसरे यावत्रयों के ललए
आशंका या ख़तरा पैदा करने वाले यावत्रयों को लाने-ले जाने से इंकार करने का अधधकार सुरश्क्त रखते हैं।

हकसी	भी	व्यककत	के	धिए	CATS	या	LYNX	के	वािि	में	हिमिधिखित	कायधा	कििा	अवैि	िै:

 • धूम्रपान करना या कोई तमबाकू उतपाद जलाकर रखना या खाने वाले तमबाकू समेत
  वकसी भी तमबाकू उतपाद का अपलशटि फें कना
 •  कोई अलकोहल-युकत पेय पीना या वकसी अलकोहल-युकत पेय का खुला हआ पात्र रखना
 •  अशांवत और परेशान पैदा करने वाला व्यवहार, ज़जसमें िोर-िोर से बात करना, गाली-गलौज करना, या असभय 
  व्यवहार या बग़ैर इयरफ़ोन के इलेकटरॉवनक उपकरण चलाना भी शाधमल है
 •  वाहन में वकसी पशु को लेकर चलना जब तक वक उसका उदे्शय ववकलांग व्यस्कत की सहायता या प्रलशक्ण  
  गवतववधध न हो
 •  खतरनाक हलथयार को लेकर चलना, पास में रखना या तुरंत प्रापत कर सकना
 •  जवलनशील द्रव, जवलनशील पदाथ्व, या अनय खतरनाक वसतु जैसेवक गैसोलीन, केरोलसन, या प्रोपेन रखना या लेकर चलना
 •  कचरा फैलाना
 •  वाहन या सटेशन पलेटफ़रॉम्व को ललखकर, वनशान लगाकर, गनदा करके या वकसी और तरीक़े से नुकसान पहँचाना
 •  दूसरे व्यस्कत से िोर-िबरदसती भीख माँगना
 •  वाहन या सटेशन पलेटफ़रॉम्व पर वकसी अनय व्यस्कत पर थूकना या कोई शारीररक द्रव फें कना
 •  वकसी वरजंत पदाथ्व को रखना, इसतेमाल करना या बेचना
 •  लाइट रेल यान में चढ़ने या उतरने के अलावा वकसी समय, रेल सटेशन पलेटफ़रॉम्व के वकनारे 0.6 मी के अंदर    
  खड़े होना, बैठना या लेटना
 •  जो क्ेत्र आम जनता के ललए खुला न हो और ज़जसकी जानकारी दी हई हो, उसमें जबरन प्रवेश करना
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हियम
कृपया समय पर यात्रा के ललए तैयार रहें और संचालक को देने के ललए अपना वकराया तैयार रखें। टैवफ़क, मौसम या अनय 
अप्रतयालशत कारणों से STS को देर हो सकती है। STS आपके 30 धमनट के वपक-अप पवंिो के अंदर पहँचने की भरसक कोलशश 
करता है। अगर 30 धमनट से अधधक देर की संभावना हो तो STS आपके ग्ाहक खाते में दज्व फ़ोन नंबर पर आपसे संपक्व  करने की 
कोलशश करेगा।

 •  अगर आपका वपक-अप स्थल कोई बहमंज़िली इमारत हो तो STS आपके वनधा्वररत वपक-अप समय पर ग्ाउंि फ़लोर की  
  लरॉबी में आपसे धमलेगा।
 •  STS कब्व-टु-कब्व सेवा प्रदान करता है।
 •   STS संचालक आपके आवास में प्रवेश नहीं कर सकते और उनहें आपके आवास के अंदर वकसी तरह की मदद करने 

की मनाही है।

हकिाये
STS के ट्टकट, दस वन-वे ट्टकटों की पुससतका में $35.00 में बेचे जाते हैं। यात्रा के ललए आपके पास STS ट्टकट या
STS मालसक पास होना िरूरी है। हमारे संचालक नक़द सवीकार नहीं कर सकते और न छुटिा दे सकते हैं।

 •  आप 600 ईसट फ़ोथ्व सटीट स्स्थत शाललोट-मैकलेनबग्व गवन्वमेंट सेंटर या 310 ईसट टेि सटीट स्स्थत शाललोट टांसपोटदेशन 
  सेंटर (CTC) की ग्ाहक सेवा खखड़की से ट्टकट ख़रीद सकते हैं।

 •  ट्टकट ridetransit.org से ऑनलाइन या मेल से भी ऑि्वर वकये जा सकते हैं। लसटी ऑफ़ शाललोट को  
  देय चेक या मनी ऑि्वर यहाँ भेजें: Charlotte	Transportation	Center,	310	East	Trade	Street,		
	 	 Charlotte,	NC	28202.

अगर आपका एक महीने में 40 से अधधक वन-वे ट्टप करने का इरादा है, तो आपके ललए STS मालसक पास बेहतर सौदा है कयोंवक 
उसमें असीधमत यात्रा का प्रावधान है। मालसक पास का मूलय $140.00 है। धयान दें वक पास को दोसतों-ररशतेदारों के साथ साझा 
नहीं वकया जा सकता, और न ही ररफंि के ललए वापस वकया जा सकता है। मालसक पास आप CTC से, ऑनलाइन, या भागीदार 
हैररस टीटस्व, फ़ूि लायंस, और कम्ेयर फूि्स से खरीद सकते हैं। हमारा सुझाव है वक आप इन ग्ोसरी सटोस्व को फोन करके STS 
वन-वे ट्टकट या मालसक पास की उपलब्धता का पहले से पता लगा लें। भागीदारी स्थलों की सूची ridetransit.org में "फेयस्व एिं 
पासेज" के तहत ऑनलाइन धमल जायेगी।
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सिायता
आपकी सुरक्ा के ललए STS संचालक आपको वाहन पर चढ़ने और उतरने में सहायता देंगे। आप सहायता लेने से इंकार कर सकते 
हैं, वफर भी संचालक आपकी सुरक्ा सुवनश्चित करने के ललए आपके पास रहेंगे। अगर आपको अवतररकत जगह की िरूरत हो तो 
कृपया बुपकंग के समय या सीधे संचालक को अपने ववशेष अनुरोध का बयौरा दें। आप (704) 336-5055 पर अह्वता ववभाग से 
भी संपक्व  कर सकते हैं तावक अवतररकत जगह का अनुरोध आपकी ग्ाहक फाइल में शाधमल कर ट्दया जाये। धयान दें वक अवतररकत 
जगह के ललए संचालक को वाहन के दृधटि पथ से बाहर या इमारतों के अंदर जाना पड़ सकता है।

सीटबेलट
STS की नीवत के अनुसार सभी ग्ाहकों, व्यस्कतगत देखभाल सहायकों (PCA), और वहीलचेयर तथा चलने में सहायता  
के साधन (मोवबललटी विवाइस) या वाहन की सीटें इसतेमाल करने वालों को सीट बेलट का उपयोग करना आवशयक है।

 •  सभी बैठने के स्थानों पर सीट बेलट उपलब्ध करायी गयी हैं।
 • फ़ेिरल टांज़िट एिधमवनसटेशन (FTA) की नीवत में मोवबललटी विवाइस को सुरश्क्त करने के ललए सीट बेलट  
  का उपयोग करना मना है। मोवबललटी विवाइस को सुरश्क्त करने के ललए "टाई िाउनस" होने चावहए।
 •  मेविकल वेवर जगहों की समीक्ा और मंिूरी व्यस्कतगत आधार पर दी जायेगी।
 •  सीटबेलट नीवत मानने से मना करने पर प्रोग्ाम का लाभ लेने और यात्रा करने से इंकार तक वकया जा सकता है।

धिफ़ट
ADA का आदेश है वक यात्री और उसकी मोवबललटी विवाइस (जैसे मैनुअल वहीलचेयर, इलेस्कटक वहीलचेयर, सकूटर,आट्द) का 
संयुकत भार ललफ़ट की क्मता से अधधक नहीं होना चावहए। STS की सभी ललफ़ट्स 360 वकग्ा तक भार-वहन क्मता रखती हैं। 
अगर संयुकत भार 360 वकग्ा से अधधक है तो आप प्रमाणन करा सकते हैं, लेवकन संयुकत भार 360 वकग्ा या उससे कम होने तक 
ललफ़ट का उपयोग नहीं कर सकते या अपने विवाइस को अलग से भेज सकते हैं। ललफ़ट या रैंप का इसतेमाल करते समय ग्ाहकों को 
अवतररकत सुरक्ा के ललए पोिी बेलट इसतेमाल करने की पेशकश की जाती है।

सुिक्ा
STS FTA के सभी ट्दशा-वनददेशों का पालन करता है, ज़जसमें वहीलचेयस्व को एक वनश्चित क्ेत्र के भीतर सँभालकर रखने की सुरक्ा 
व्यवस्था का उपयोग भी शाधमल है। STS के ललए सभी मोवबललटी उपकरणों को सुरश्क्त रखना अवनवाय्व है। STS सभी सामानय 
आकार की वहीलचेयस्व और अधधकांश मोवबललटी उपकरणों को सुरश्क्त रख सकता है। इन उपकरणों का ललफ़ट/रैंप और सुरश्क्त 
क्ेत्र की भार तथा आकार संबंधी आवशयकताओं को पूरा करना िरूरी है। ग्ाहकों को मोवबललटी उपकरण सुरश्क्त रखे जाने के बाद 
ही वाहन की सीट पर बैठने की अनुमवत है।

STS	यात्िियों	के	ििशाििि्िेश
िवंबि	2021
इस दस््तावेज़ की प्रिंटेड कॉपी पर हमतारता कोई िियं््रण िहीं है।

STS	यात्िियों	के	ििशाििि्िेश
िवंबि	2021

इस दस््तावेज़ की प्रिंटेड कॉपी पर हमतारता कोई िियं््रण िहीं है।

?STS	याहत्रयों	के	ट्िशाहििदेश
िवंबि	2021
इस दस्तावेज़ की प्रिंटेड कॉपी पर हमतारता कोई नियंत्रण िहीं है।

STS	याहत्रयों	के	ट्िशाहििदेश
िवंबि	2021

इस दस्तावेज़ की प्रिंटेड कॉपी पर हमतारता कोई नियंत्रण िहीं है।

5



STS	याहत्रयों	के	ट्िशाहििदेश
िवंबि	2021
इस दस्तावेज़ की प्रिंटेड कॉपी पर हमतारता कोई नियंत्रण िहीं है।

6 STS	याहत्रयों	के	ट्िशाहििदेश
िवंबि	2021

इस दस्तावेज़ की प्रिंटेड कॉपी पर हमतारता कोई नियंत्रण िहीं है।

पैकेज
आप ग्ोसरी या हलके पैकेज/बैग के साथ वाहन पर चढ़ सकते हैं। संचालक कुल 23 वकग्ा भार तक के चाि	ििके पैकेज/बैग 
संभालने में आपकी मदद कर सकते हैं। इसके अलावा, अनय पैकेज/बैग ग्ाहक, PCA या सहायक को संभालने होंगे। पैकेज/बैग से 
सीटों के बीच का रासता नहीं रुकना चावहए या उनके कारण वाहन में चढ़ने-उतरने वालों को बाधा नहीं होनी चावहए।

STS वकसी तरह के ख़तरनाक रसायन या मशीनरी वहन नहीं करेगा।

वरॉकर/ररॉलेटर/छड़ी/बैसाखी या अनय मोवबललटी उपकरण लाते-ले जाते समय सुरश्क्त ढंग से रखे जाने चावहए और उनसे बीच का 
रासता नहीं रुकना चावहए या वाहन में चढ़ने-उतरने में बाधा नहीं होनी चावहए।

ऑकसीजि	औि	जीवि	िक्क	उपकिण
आप अपने साथ मेविकल वसतुए ँऔर उपकरण ले जा सकते हैं लेवकन वे सुरश्क्त ढंग से रखे जाने चावहए और उनसे बीच का रासता 
नहीं रुकना चावहए या वाहन में चढ़ने-उतरने में बाधा नहीं होनी चावहए।

व्यककतगत	िेिभाि	सिायक	औि	सियोगी

• अगर आपके अह्वता आवेदन में बताया गया है वक आपके साथ व्यस्कतगत देखभाल सहायक (PCA) भी यात्रा करेंगे तो  
 उनहें वकराया ट्दये वबना यात्रा करने के योगय होना पड़ेगा। PCA को पूरी यात्रा के दौरान मौजूद रहना होगा और उनहीं स्थानों  
 से चढ़ना-उतरना होगा।
  •  PCA का काम कर रहे 12 वष्व और उससे कम आयु के बच्ों के साथ वयसक ग्ाहक (18 वष्व या अधधक) होना िरूरी है।

•	 सियोगी	को	पूिा	हकिाया	िेिा	पड़ता	िै।
 • STS सीटों की उपलब्धता के आधार पर सहयोवगयों की संखया कम कर सकते हैं। सहयोगी को पूरी यात्रा के दौरान  
  मौजूद रहना होगा और उनहीं स्थानों से चढ़ना-उतरना होगा।
 • ग्ाहकों को आरक्ण कराते समय सहयोवगयों की संखया बतानी होगी।
 •  नरॉथ्व कैरोललना के क़ानून के अनुसार 18 वकग्ा से कम विन के बच्ों को कार सीट पर यात्रा करनी होगी। STS ग्ाहकों को 

अपनी कार सीट ख़ुद लानी होगी।
 • आप PCA के अलावा एक सहयोगी (दोसत या ररशतेदार) को भी साथ ले जाने का अनुरोध कर सकते हैं।

•	 अगि	मुझे	हकसी	की	सिायता	की	ज़रूित	िो,	तो?
 •  आपका संचालक आपको अपनी सीट से बैठने-उठने और सड़क के वकनारे तक पहँचने में सहायता के ललए उपलब्ध है। 

अगर आपको अवतररकत जगह चावहए तो कृपया अपने ट्टप का समय वनधा्वररत करते समय सीधे संचालक से अनुरोध करें।



सेवा	कििे	वािे	पशु
सेवा पशओुं को सभी CATS वाहनों में यात्रा का अधधकार है। ADA के अनुसार सेवा पश ुउसे कहते हैं जसेैवक एक कुत्ता, ज़जसे वकसी 
तरह की ववकलांगता, ज़जसमें शारीररक, ऐज़नद्रक, मनोवैज्ावनक, बौज़द्धक, या अनय मानलसक ववकलांगता शाधमल है, वाल ेव्यस्कत के 
लाभ के ललए काम करने या काय्व वनषपाट्दत करने का प्रलशक्ण ट्दया गया हो। सेवा पश ुकाम करने वाल ेजानवर हैं, ि	हक	पाितू।

सेवा पश ुहमेशा हैंिलर के वनयंत्रण में होने चावहए और वे वाहन में अवतररकत सीट नहीं ल ेसकते या रासता नहीं रोक सकते। सेवा पशु 
हमेशा हानदेस, लीश या अनय बंधन से बँधे होने चावहए जब तक वक हैंिलर की ववकलांगता इसके उपयोग का वनषधे न करती हो या पशु 
के काम या काययों में ऐसा बंधन आड़े न आता हो। वकसी और यात्री के आपश्त्त करने पर सेवा पशु का इसतेमाल रोका नहीं जा सकता।

अगि	कोई	पशु	अपिे	िैंडिि	के	हियंत्रण	में	ििीं	िै,	तो	उसे	वािि	से	बािि	जािा	िोगा।

अमेररकनस ववथ विसैवबललटीज ऐकट के तहत पशुओं की अनय प्रजावतयाँ, चाहे वे जंगली हों याघरेलू, प्रलशश्क्त हों या अप्रलशश्क्त, 
सेवा पशु नहीं हैं। हालाँवक उन ववकलांग व्यस्कतयों के ललए इस नीवत में उलचत पररवत्वन उपलब्ध है जो धमवनएचर घोड़े का इसतेमाल 
करते हैं, बशतदे उस जानवर को उनका काम करने या काय्व वनषपाट्दत करने के ललए वनजी तौर पर प्रलशश्क्त वकया गया हो।

STS	याहत्रयों	के	ट्िशाहििदेश
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वे पशु जो भावनात्मक सहयोग देते हैं, अपराध रोकते हैं, या तसल्ली और साथ देते हैं, उन्हेंसेवा पशु नहीं माना  
जाता क्योंकि उन्हें विकलांग व्यक्ति से जुड़े विशिष्ट कार्यों के लिए निजी तौर परप्रशिक्षित नहीं किया गया  
है। ऐसे सभी नरॉन-सर्विस पशुओं को अलग पशु वाहनों में जाना होता है और वे वाहन में अतिरिक्त सीट नहीं ले  
सकते यारास्ता नहीं रोक सकते।

समय	हििाधािण
ववशेष पररवहन सेवा का संचालन सोमवार से शवनवार सुबह 5 बजे से रात 2 बजे तक और रवववार तथा अनय छुट्टियों की सुबह 
6 बजे से रात 1 बजे तक होता है।

STS ट्टप के समय वनधा्वरण काया्वलय का काय्व-समय है सवेरे 8 बजे से शाम 5 बजे तक, सपताह के सातों ट्दन और साल के सभी 
365 ट्दन। हम अगले ट्दन की सेवा के ललए या पाँच (5) ट्दन आगे तक के अनुरोध सवीकार करते हैं।

आप संचालक से ट्टप का समय वनधा्वररत या पुनरनंधा्वररत करने का अनुरोध नहीं कर सकते। आपको हमारे आरक्ण
नंबर पर करॉल करना होगा या हमारी वेब-आधाररत या मोबाइल समय वनधा्वरण सेवा से संपक्व  करना होगा।



STS	ट्ििप	का	समय	ििि्िािण	फ़ोि	ि्वािा	

या	ऑििाइि	किया	जा	सकता	िै:

1. आरक्ण के ललए 704-336-2637 पर करॉल करें।
       a. ट्टप का समय तय करने के ललए मेनयू का ववकलप  
   "2" चुनें
       b. अपने आरक्ण का पता लगाने या उसी ट्दन के ट्टप 
    रद् करने के ललए मेनयू का ववकलप "1" चुनें

2. ऑनलाइन ट्टप का समय तय करने के ललए ridetransit.org  
 पर जायें। होम पेज के बीच में "ववशेष पररवहन सेवा" को चुनें 
 और वफर "शेड्ूल अ ट्टप" बटन चयवनत करें।
  a. आपको वेब शेड्ूलर के ललए एक अकाउंट बनाना 
    होगा।
  b. सुवनश्चित करें वक आपके सवीकृवत पत्र में ट्दया  
   आपका STS आई िी नंबर आपके पास मौजूद है।

केवल प्रमाश्णत योगय ग्ाहक ही STS शेड्ूललंग प्रवतवनधधयों या 
वेब शेड्ूलर के पास से ADA अनुकूल यात्रा का समय तय करवा 
सकते हैं। एक बार आपकी यात्रा का समय वनधा्वररत हो जाये, तो 
ट्टप की पूव्व संधया पर आपको याद ट्दलाने वाली ऑटोमेटेि करॉल 
प्रापत होगी। अगर आप यात्रा न करने का फैसला करते हैं तो आपके पास यात्रा रद् करने का ववकलप है।

कृपया अपनी वनधा्वररत वपक-अप पवंिो के भीतर यात्रा के ललए तैयार रहें और वाहन में चढ़ते समय देने के ललए वकराया भी तैयार 
रखें। टैवफ़क, मौसम और अनय अप्रतयालशत कारणों से STS को देर हो सकती है। STS आपके 30 धमनट के वपक-अप पवंिो के 
अंदर पहँचने की भरसक कोलशश करता है।  अगर 30 धमनट से अधधक देर की संभावना हो तो STS आपके ग्ाहक खाते में दज्व 
फ़ोन नंबर पर आपसे संपक्व  करने की कोलशश करेगा।

अगर आपका वपक-अप स्थल कोई बहमंज़िली इमारत हो तो STS आपके वनधा्वररत वपक-अप समय पर ग्ाउंि फ़लोर की लरॉबी में 
आपसे धमलेगा। STS कब्व-टु-कब्व सेवा प्रदान करता है। STS संचालक आपके आवास में प्रवेश नहीं कर सकते और उनहें आपके 
आवास के अंदर वकसी तरह की मदद करने की मनाही है।

यट्द आप वहीलचेयर का प्रयोग करते हैं और आपके वपक-अप स्थल या घर में रैंप नहीं है, तो आपको अपनी सहायता के ललए वकसी 
व्यस्कत या वसतु की व्यवस्था करनी होगी। STS चालकों को सीट्ढ़यों या वबना रैंप वाले स्थानों पर आपकी सहायता करने की अनुमवत 
नहीं है। STS वाहनों में अधधकतम 360 वकग्ा भार उठाने की क्मता है।

STS	याहत्रयों	के	ट्िशाहििदेश
िवंबि	2021
इस दस्तावेज़ की प्रिंटेड कॉपी पर हमतारता कोई नियंत्रण िहीं है।

STS	याहत्रयों	के	ट्िशाहििदेश
िवंबि	2021

इस दस्तावेज़ की प्रिंटेड कॉपी पर हमतारता कोई नियंत्रण िहीं है।
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STS	याहत्रयों	के	ट्िशाहििदेश
िवंबि	2021
इस दस्तावेज़ की प्रिंटेड कॉपी पर हमतारता कोई नियंत्रण िहीं है।

10 STS	याहत्रयों	के	ट्िशाहििदेश
िवंबि	2021

इस दस्तावेज़ की प्रिंटेड कॉपी पर हमतारता कोई नियंत्रण िहीं है।

ट्रिप	िद्द	कििा
अगर आप अपने वनधा्वररत समय पर यात्रा नहीं कर सकते तो कृपया 704-336-2637 पर करॉल करें और अपना ट्टप रद् करने 
के ललए मेनयू मेंववकलप "1" चुनें। आवशयक है वक ग्ाहक अपने वपक-अप समय से कम से कम एक घंटा पूव्व ट्टप रद् करें ताहक	
िेट	कैं सिेशि	से	बचा	जा	सके। लेट कैं सलेशन तब होता है जब ग्ाहक वनधा्वररत ट्टप को दो (2) घंटे से भी कम समय पहले, या 
संचालक के दरवािे पर पहँचने के बाद रद् करता है।

कृपया अपना ट्टप समय से रद् करके अनय ग्ाहकों के प्रवत लशटिाचार बरतें। अगर आप हमें कम से कम एक घंटा पहले करॉल कर देते 
हैं तो हमें आपकी जगह वकसी अनय ग्ाहक को देने का मौक़ा धमल जाता है।

िो	शो
जब कोई ग्ाहक वनधा्वररत वपक अप समय पर नहीं पहँचता और वाहन में सवार नहीं होता तो उसे नो-शो (no-show) कहा जाता 
है। वपक-अप के वनधा्वररत समय और उसके 30 धमनट बाद तक के अंतराल को वपक-अप पवंिो कहा जाता है। वाहन पहँचने 
पर संचालक कम से कम पाँच (5) धमनटग्ाहक के आने और वाहन पर चढ़ने का इंतिार करेगा। वाहन का 30 धमनट की वपक-अप 
पवंिो के अंदर पहँचनाऑन-टाइम वपक-अप समझा जायेगा। याद ट्दला दें वक वपक-अप पवंिो के दौरान पहँचा वाहन केवल पाँच 
(5) धमनट ग्ाहक के आने का इंतिार करेगा।

•  STS संचालक ग्ाहक के घर से शुरू होने वाले वकसी भी नो-शो ट्टप के ललए ग्ाहक के घर के दरवािे पर पीला टैग छोड़ 
  जायेगा।
•  यट्द ग्ाहक के एक ट्टप के ललए नो-शो या लेट कैं सलेशन है और उसी ट्दन उसके एक या अधधक अवतररकत ट्टप वनधा्वररत  
 हैं, तो STS ग्ाहक के बाद के ट्टप अपने आप रद् नहीं करेगा।
•  अगर संचालक वनधा्वररत वपक-अप पवंिो के बाद पहँचता है और आप यात्रा न करने का फैसला करते हैं या वहाँ नहीं धमलते  
 तो आपको नो-शो का हजा्वना नहीं देना होगा।
•  अगर संचालक समय से पहले पहँच जाता है तो आप वनधा्वररत वपक-अप समय से पहले यात्रा करने को बाधय नहीं हैं। आपकी 
  5-धमनट पवंिो, आपकी 30-धमनट पवंिो के प्रारम्भ से पहले शुरू नहीं होगी। हालाँवक आप वाहन पर पहले भी चढ़ सकते हैं  
 या 704-336-6103 पर हमें करॉल कर सकते हैं और हम संचालक को सतक्व  कर देंगे।

यह ग्ाहक की ज़जममेदारी है वक वह या तो बाद के ट्टप ल ेया उसे/उनहें समय रहते रद् करे तावक अवतररकत नो-शो या लटे कैं सलशेन का 
हजा्वना देने से बचा जा सके। STS ग्ाहकों को वनधा्वररत ट्टप रद् करने की जरूरत होने पर CATS को जलद सूलचत करने को प्रोतसावहत 
करने तथा नो-शो और लटे कैं सलशेन कम करने के ललए, CATS वनयधमत रूप से नो-शो और लटे कैं सलशेन की समीक्ा करेगा।



ि	छोड़िे	की	िीहत
न छोड़ने की नीवत गारंटी देती है वक ज़जस ग्ाहक को वनधा्वररत ट्दन गंतव्य तक पहँचाया गया था उसे हर हाल में घर वापस 
पहँचाया जायेगा।

िो-शो	या	िेट	कैं सिेशि	ट्रिप	समीक्ा
ज़जन ग्ाहकों के चालू महीने में पाँच (5) या अधधक नो-शो या लेट कैं सलेशन होते हैं उनके ट्टपस की समीक्ा की जायेगी तावक पता 
लगाया जा सके वक कहीं इसका कोई पैटन्व या आदत तो नहीं है। पैटन्व या आदत तब मानी जाती है जब नो-शो या लेट कैं सलेशन 
की दर कुल वनधा्वररत ट्टपस का दस प्रवतशत (10%) या उससे अधधक हो। केवल उनहीं नो-शो और लेट कैं सलेशनस को वगना जायेगा 
जो ग्ाहक के वनयंत्रण में हों।

STS	याहत्रयों	के	ट्िशाहििदेश
िवंबि	2021
इस दस्तावेज़ की प्रिंटेड कॉपी पर हमतारता कोई नियंत्रण िहीं है।

STS	याहत्रयों	के	ट्िशाहििदेश
िवंबि	2021

इस दस्तावेज़ की प्रिंटेड कॉपी पर हमतारता कोई नियंत्रण िहीं है।
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प्रतयेक नो-शो या लेट कैं सलेशन के बाद ग्ाहक को ललखखत चेतावनी दी जायेगी। ज़जन ग्ाहकों में नो-शो या लेट कैं सलेशन का पैटन्व 
या आदत पायी जायेगी उनकी सेवा वनलंवबत की जा सकती है।

वफर भी, यह ग्ाहक की ज़िममेदारी है वक वह अपने वनयंत्रण से बाहर की पररस्स्थवतयों के बारे में STS को फ़ोन से या ललखखत रूप से 
सूलचत करे:

 टेिीफोि:	 	 704-336-6103

	 ई-मेि:	 	 CATSADAEligibility@charlottenc.gov

	 मेि:	 	 STS	Scheduling	Manager	(STS	कायधाक्रम	हििाधािक	प्रबंिक)
	 	 	 	 901	North	Davidson	Street
	 	 	 	 Charlotte,	NC	28206

हवषय	पंककत:	"एकसकयूज़ड	िो-शो"	या	"एकसकयूज़ड	िेट	कैं सिेशि"

पत्र	का	मुखय	भाग:
 •  ग्ाहक का नाम
 •  संपक्व  सूचना
 •  नो-शो या लेट कैं सलेशन के कारण का संश्क्पत बयौरा और कयों इस घटना को माफ़ वकया जाना चावहए

हििंबि
ग्ाहक को वनलंबन चेतावनी का पत्र भेजा जायेगा ज़जसमें उसे सूलचत वकया जायेगा वक उललंघनों या पैटनस्व की पहचान की गयी 
है। अगर वफर भी नो-शो या लेट कैं सलेशन जारी रहते हैं तो वनलंबन नोट्टस का पत्र भेजा जायेगा।

चेतावनी/वनलंबन पत्र का नोट्टस पाने की अनुमावनत तारीख के दस (10) कैलेंिर ट्दनों बाद वनलंबन शुरू हो जायेगा जब तक वक 
ग्ाहक इस फैसले के खखलाफ अपील नहीं करता। 12-महीने की रोललंग अवधध में यात्री ट्दशा-वनददेश नीवतयों का बार-बार उललंघन 
होने पर वनलंबन की अवधध इस प्रकार बढ़ेगी:

	 0.		चेताविी	पत्र
	 1.		 पििा	हििंबि	–	तीि	(3)	ट्िि
	 2.		 दूसिा	हििंबि	–	पांच	(5)	ट्िि
	 3.		 तीसिा	हििंबि	–	िस	(10)	ट्िि
	 4.		चौथा	या	औि	हििंबि	–	बीस	(20)	ट्िि

STS	याहत्रयों	के	ट्िशाहििदेश
िवंबि	2021
इस दस्तावेज़ की प्रिंटेड कॉपी पर हमतारता कोई नियंत्रण िहीं है।

12 STS	याहत्रयों	के	ट्िशाहििदेश
िवंबि	2021

इस दस्तावेज़ की प्रिंटेड कॉपी पर हमतारता कोई नियंत्रण िहीं है।



अपीि
ज़जस ग्ाहक को मनाही या वनलंबन का नोट्टस प्रापत होता है, वह अपील का अनुरोध कर सकता है। नोट्टस प्रापत होने के 60 ट्दनों 
के भीतर अपील भेजी जानी चावहए। अपील के फरॉम्व अनुरोध करने पर मेल, फोन/फैकस या ई-मेल से प्रापत वकये जा सकते हैं:

	 टेिीफोि:	 704-336-5055

	 फैकस:		 704-336-5119

	 मेि:		 STS	Appeals	Coordinator	(STS	अपीि	समनवयक)
	 	 	 901	North	Davidson	Street
	 	 	 Charlotte,	NC	28206

 ई-मेि:		 CATSADAEligibility@charlottenc.gov

हवषय	पंककत:	"अपीि	पत्र"

पत्र	का	मुखय	भाग:
 •  ग्ाहक का नाम
 •  संपक्व  सूचना
 •  फैसले का नंबर
 •  अपील के कारण का संश्क्पत बयौरा

यट्द अपील की जाती है, तो CATS तब तक वनलंबन स्थवगत रखेगा जब तक STS अपील बोि्व कोई फैसला नहीं करता। ग्ाहक को 
अपना पक् प्रसतुत करने के ललए STS अपील बोि्व की मीटटंग में भाग लेने को आमंवत्रत वकया जायेगा। 

अगर अपील मान ली जाती है तो STS नया नोट्टस भेजेगा। जैसावक िरूरी है, पत्र में संशोधधत जानकारी शाधमल की जायेगी और 
उसकी एक करॉपी आपके ररकरॉि्व में रखी जायेगी।

फीडबैक
CATS के ललए आपकी राय महतवपूण्व है। आप STS सेवा के ववषय में अपनी प्रशंसा, अनुशंसा, या लशकायत भेजने के ललए 
CATS ग्ाहक सेवा से यहाँ संपक्व  कर सकते हैं:

	 टेिीफोि:	 704-336-RIDE	(7433)

	 ई-मेि:		 CATSADAEligibility@charlottenc.gov

STS	याहत्रयों	के	ट्िशाहििदेश
िवंबि	2021
इस दस्तावेज़ की प्रिंटेड कॉपी पर हमतारता कोई नियंत्रण िहीं है।

STS	याहत्रयों	के	ट्िशाहििदेश
िवंबि	2021

इस दस्तावेज़ की प्रिंटेड कॉपी पर हमतारता कोई नियंत्रण िहीं है।
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www.ridetransit.org

विशेष	पििविि	सेवा
901	N	Davidson	St
Charlotte,	NC	28206


