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પરિચય
અમેરરકનસ વવથ રિસેબ્બવિટીઝ એકટ (ADA) અનુસાર, જઓે વવકિાંરતાને કારણે રફકસ રૂટની ્બસોનો ઉપયોર કરી ્કતા નથી,
તેવી વ્યકકતઓ માટે CATS પેરાટ્ાકનઝટ સરવશિસ પૂરી પાિ ેછે. CATS સપેબ્યિ ટ્ાનસપોટટ્ે ન સરવશિસ (STS) કૉક્પ્િમેન્ટ્ી 
પેરાટ્ાકનઝટ બસસટમનું સંચાિન કરે છે, જ ેઅરાઉથી નનધા્ગરરત, નનશ્ચિત સ્થળથી નનચિત સ્થળે પહોંચાિનારી સનહયારી સેવા છે. 
STS રફકસ રૂટની CATS ્બસ અને રેિવે સેવાના કિાકો મુજ્બ જ સંચાિન કરે છે, સોમવારથી ્નનવાર સવારે 5:00 વાગયાથી 
રાત્ે 2:00 વાગયા સુધી તથા રવવવારે અને રજાના રદવસોએ સવારે 6:00 વાગયાથી રાત્ે 2:00 વાગયા સુધી.

STS સવેા ADA કાયદા હેઠળ સચંાિન કરે છે, જ ેબસસટમસ સેવા વવસતારની અંદર તમામ પ્રવાસોની ્બાયંધરી આપે છે. STS સવેા 
વવસતારને હાિના રફકસિ અથવા િોકિ ્બસ રૂટની ્ંબન ેતરફ ¾ રકમીના સુધીના વવસતાર તરીકે વ્યાખ્ાવયત કરવામા ંઆવે છે. જ-ેતે 
વવસતારમા ંજ ેનનયત રદવસો અન ેસમય ેરફકસિ રૂટ સવેા સચંાવિત થાય છે તે, જ રદવસે અન ેસમય ેઆ સેવા પણ ઉપિબધ છે.

જો તમે કોઈ એવી વવકિાંરતા ધરાવતા હો જનેા કારણે તમે અમુક અથવા તમામ પ્રવાસોની ચોક્કસ રૂટની ્બસનો ઉપયોર કરી ્કો 
તેમ નથી, તો તમે પેરાટ્ાકનઝટ સેવાના ઉપયોર માટે પાત્ થઇ ્કો છો. તમારું  ઘર સેવાના વવસતારની ્બહાર આવેલું હોય તો પણ તમે 
સપેબ્યિ ટ્ાનસપોટટ્ે ન સરવશિસનો ઉપયોર કરવા માટે પાત્ છો. આ પ્રકારની પરરકસ્થવતમાં STS સેવાના વવસતારની ¾ રકમીની અંદર 
આવેિ કોઇપણ વપક અપ અથવા ડ્ોપ ઑફના સ્થળનો સમાવે્ કરી ્કે છે.

જ્ારે CATS રફકસિ રૂટ ્બસ સેવાના વવસતારમાં ફેરફાર કરે છે, તયારે STS ગ્ાહકોના ¾ રકમીના ADA સરવશિસ એરરયામાં સંભવવત 
ફેરફારો થઈ ્કે છે. જ્ારે રફકસ રૂટના સેવાના વવસતારમાં ફેરફાર થાય છે, તયારે ADAના ઝોનમાં પણ ફેરફાર થાય છે. તમારા વપક 
અપ અથવા ડ્ૉપ ઑફના સ્થળ સુધીની સેવા પ્રભાવવત થઈ ્કે છે
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પાત્રતા
પાત્રતા	ત્રણ	પરિબળો	દ્ાિા	િક્કી	થાય	છે:

1.  ્બસ/રેિવે સટોપથી આવવા-જવાની તમારી ક્ષમતા
2.  ્બસ/રેિવેમાં ચઢવા-ઊતરવાની તમારી ક્ષમતા
3.  રફકસિ રૂટની ્બસ/રેિવે બસસટમમાં નેવવરેટ કરવાની તમારી જ્ાનાતમક ક્ષમતા

પાત્રતા	િક્કી	કિવા	માટે	ઉપયોરમાં	િેવાતાં	િ	િોય	તેવા	સંચાિકકીય	મુદ્ાઓમાં	િીચેિાિો	સમાવેશ	થાય	છે:

1.  વય
2.  ્બસ સટોપથી આવવા-જવાનું અંતર
3.  વવસતારમાં ્બસ સેવાનો અભાવ
4.  રીચ ્બસો

અધિકાિપત્ર
STS	તેિા	તમામ	CATS	ગ્ાિકોિે	ગુણવત્ાયુ્ત	
સેવા	પૂિકી	પાડવા	માટે	કરટબદ્ધ	છે.	આથી,	તમાિા	પ્રતયેિી	અમાિકી	
કરટબદ્ધતા	છે:

•  સિામત, તવરરત અને વવનયી પરરવહન
•  30-વમનનટની વવનિોની અંદર સમયસર વપકઅપ
•  સવચછ અને સારી જાળવણી કરેિા વાહનો તથા
 કમ્ગચારીઓ
•  સમસયાઓને સમયસર પ્રવતરરિયા આપવાની તથા  
 સમસયાઓની સમયસર રીતે તપાસ કરવાની, તેની પર  
 ધયાન આપવાની અને ઉકેિવાની કરટ્બદ્ધતા
•  કૉિનો સનમાનપૂવ્ગક, તરત અને વવનમ્ર રીતે 
 ઉત્તર આપવામાં આવે છે
•  CATS રફકસિ રૂટ અને 
 િાઇટ-રેિવે સેવા દ્ારા પૂરી પાિવામાં આવતી 
 સેવા જવેી જ પરરવહનની ગુણવત્તા.
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આચાિસંધિતા
અમાિા	ર્િાિકો	પ્િત્યેિી	અપેક્ષાઓ:

•  તમારી નિયત પિકઅપ વિન્િોમાં વાહનમાં ચઢવા માટે તૈયાર રહો
•  આ માર્રદર્્િકામાં જણાવવામાં આવેિા નિયમોનું પાિન કરો
•  વાહનમાં ચઢતી વખતે ચૂકવવાનું થતું ભાિું તૈયાર રાખો
•  વાહનમાં કંઇપણ ખા્ો-પી્ો નહીં
•  વાહનમાં આિ્કોહોિ, તમાકુના ઉત્પાદનો કે વેપિંરનો ઉપયોર કર્ો નહીં
•  સંરીત કે અન્ય કોઈ ઑિિયો સાંભળતા હો ત્યારે હંમે્ા હેિફોનનો ઉપયોર કરો
•  CATSના કર્મચારીઓ અને અન્યો સાથે સન્માનપૂર્વક વર્તો

તમે અમારા વાહનોમાં કેવું વર્તન કરો છો, તે મહત્વપૂર્ણ છે, અને અમે એવા ર્રાહકોનું પરિવહન
 નકારવાનો અધિકાર ધરાવીએ છીએ, જેઓ વિક્ષેપકારક હોય અથવા પોતાની જાતને કે અન્ય મુસાફરો માટે જોખમી અથવા 
ભયજનક હોય.

કોઇપણ	વ્યક્તિ	માટે	CATS	કે	LYNX	વાિિોમાં	અિીં	િીચે	િણાવેિા	કૃત્યો	આચિવા	રેિકાયદે	છે:

 •  ધૂમ્રપાન કરવું અથવા તમાકુના અનય કોઈ સળરાવીને પીવાના ઉતપાદનોનો ઉપયોર કરવો અથવા ચાવવાની તમાકુ સનહત 
તમાકુના અનય કોઈ ઉતપાદનોના કચરાંને ફેંકવો

 •  આલકોહોિ ધરાવતા પીણા પીવા અથવા તો આલકોહોિ ધરાવતા કોઇપણ 
  પીણાના ખુલિા કન્ટેનરો પાસે રાખવા
 •  મોટા અવાજથેી વાતચીત કરવી, અપ્બ્ો ્બોિવા અથવા કોઇનું 
   અપમાન કરવું કે ઇયરફોન વરર અવાજ કરનારા ઇિેકટ્ોનનક ઉપકરણોનો ઉપયોર કરવો વરેરે સનહત વવક્ષેપક, ખિેિ 

પહોંચાિનારું  વત્ગન કરવું
 •   વાહનમાં કોઇપણ પ્રાણીને િાવવું, બસવાય કે તેનો હેતુ વવકિાંર વ્યકકતને મદદરૂપ થવાનો હોય કે તાિીમની પ્રવૃબત્તનો હોય
 •   કોઇપણ ભયજનક હવથયારને સાથે િાવવું, પાસે રાખવું અથવા તરત ઉપયોરમાં િઈ ્કાય તેવી રીતે પોતાની પહોંચમાં 

રાખવું
 •  જવિન્ીિ પ્રવાહી, જિદ સામગ્ી અથવા રેસોવિન, કેરોસીન કે પ્રોપેન જવેા અનય કોઈ ભયજનક
  પદાથથો પોતાની પાસે રાખવા કે તેનું પરરવહન કરવું
 •  કચરો પાિવો
 •   િખીને, વચનનિત કરીને, ઘસીને, ્બરાિીને વાહન કે સટે્નના ્િેટફૉમ્ગ પર ઉપદ્રવ મચાવવો અથવા અનય કોઇપણ પ્રકારે 

વાહન કે ્િેટફૉમ્ગની સુવવધાઓને નુકસાન પહોંચાિવું
 •  અનય વ્યકકત પર દ્બાણ કરીને ભીખ માંરવી
 •  વાહનમાં અથવા સટે્નના ્િેટફૉમ્ગ પર અથવા અનય કોઈ વ્યકકત પર ્રીરના કોઈ પ્રવાહીનું ઉતસજ્જન કરવું કે થૂંકવું
 •  પ્રવત્બંવધત પદાથથોને પોતાની પાસે રાખવા, તેનો ઉપયોર કરવો કે તેનું વેચાણ કરવું
 •   િાઇટ રેિવે વાહનમાં ચઢવા કે ઉતરવા બસવાય રેિવે સટે્ન ્િેટફૉમ્ગની રકનારથી 0.6 મી.ની અંદર ઊભા રહેવું, ્બેસવું કે 

આિા પિી જવું
 •  જનતા માટે ખુલિા ન હોય અને આ અંરે જ્ાં જાણકારી આપવામાં આવી હોય તેવા વવસતારમાં પ્રવે્વું.

STS	મુસાફિો	માટેિી	માિ્રદિ્શિકા
િવેમ્બિ	2021
આ દસ્્તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું કોઈ નિયં્્રણ નથી.

STS	મુસાફિો	માટેિી	માિ્રદિ્શિકા
િવેમ્બિ	2021

આ દસ્્તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું કોઈ નિયં્્રણ નથી.

?STS	મુસાફિો	માટેિી	મારધાદરશવિકા
િવેમબિ	2021

આ દસ્ તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું  કોઈ નનયંત્રણ નથી.

STS	મુસાફિો	માટેિી	મારધાદરશવિકા
િવેમબિ	2021

આ દસ્ તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું  કોઈ નનયંત્રણ નથી.

3

પાત્રતા
પાત્રતા	ત્રણ	પરિબળો	દ્ાિા	િક્કી	થાય	છે:

1.  ્બસ/રેિવે સટોપથી આવવા-જવાની તમારી ક્ષમતા
2.  ્બસ/રેિવેમાં ચઢવા-ઊતરવાની તમારી ક્ષમતા
3.  રફકસિ રૂટની ્બસ/રેિવે બસસટમમાં નેવવરેટ કરવાની તમારી જ્ાનાતમક ક્ષમતા

પાત્રતા	િક્કી	કિવા	માટે	ઉપયોરમાં	િેવાતાં	િ	િોય	તેવા	સંચાિકકીય	મુદ્ાઓમાં	િીચેિાિો	સમાવેશ	થાય	છે:

1.  વય
2.  ્બસ સટોપથી આવવા-જવાનું અંતર
3.  વવસતારમાં ્બસ સેવાનો અભાવ
4.  રીચ ્બસો

અધિકાિપત્ર
STS	તેિા	તમામ	CATS	ગ્ાિકોિે	ગુણવત્ાયુ્ત	
સેવા	પૂિકી	પાડવા	માટે	કરટબદ્ધ	છે.	આથી,	તમાિા	પ્રતયેિી	અમાિકી	
કરટબદ્ધતા	છે:

•  સિામત, તવરરત અને વવનયી પરરવહન
•  30-વમનનટની વવનિોની અંદર સમયસર વપકઅપ
•  સવચછ અને સારી જાળવણી કરેિા વાહનો તથા
 કમ્ગચારીઓ
•  સમસયાઓને સમયસર પ્રવતરરિયા આપવાની તથા  
 સમસયાઓની સમયસર રીતે તપાસ કરવાની, તેની પર  
 ધયાન આપવાની અને ઉકેિવાની કરટ્બદ્ધતા
•  કૉિનો સનમાનપૂવ્ગક, તરત અને વવનમ્ર રીતે 
 ઉત્તર આપવામાં આવે છે
•  CATS રફકસિ રૂટ અને 
 િાઇટ-રેિવે સેવા દ્ારા પૂરી પાિવામાં આવતી 
 સેવા જવેી જ પરરવહનની ગુણવત્તા.



ધિયમો
કૃપા કરીને સમયસર વાહનમાં ચઢવા માટે તૈયાર રહો અને ઓપરેટરને આપવા માટે તમારું  ભાિુું  તૈયાર રાખો. ટ્ારફક, 
હવામાન અને કોઈ અણધારી ઘટનાઓને કારણે STSમાં વવિં્બ થઈ ્કે છે. STS તમારી 30-વમનનટની વપકઅપ વવનિોમાં
પહોંચી જવાનો પ્રયતન કરે છે. એવી કોઈ ઘટનામાં કે જનેા કારણે પહોંચવામાં 30 વમનનટથી વધારે મોિુું  થઈ જાય છે, તો STS
તમારા ગ્ાહક ખાતામાં સૂવચ્બદ્ધ થયેિા ફોન નં્બર પર તમારો સંપક્જ  કરવાનો પ્રયતન કર્ે.

 •   જો તમારા વપક-અપનું સ્થળ ્બહુમાળી ઇમારત હ્ે તો, STS તમારા બ્ડ્ૂિ મુજ્બના વપક-અપ સમયે તમારા ગ્ાઉનિ 
ફિોરની િૉ્બીમાં આવી પહોંચ્ે

 •  STS ક્બ્ગ-ટુ-ક્બ્ગ સેવા પૂરી પાિ ેછે
 •  STSના ઓપરેટરો તમારા ઘરમા ંપ્રવે્ ી ્કતા નથી અન ેતેમન ેતમારા ઘરની અદંર કોઇપણ પ્રકારે સહાયરૂપ થવાની મજૂંરી નથી

ભાડા
STSની રટરકટો $35.00માં દસ વન-વે રટરકટની પુકસતકા તરીકે વેચાય છે. સવારી કરવા માટે તમારી પાસે STS રટરકટ અથવા 
STSનો માબસક પાસ હોવો જરૂરી છે. અમારા ઓપરેટરો રોકિ રકમ સવીકારતા નથી અને છુટાં પૈસા પાછા આપી ્કતા નથી.

 •  તમે 600 ઇસટ ફોથ્ગ સટ્ીટ ખાતે આવેિ ્ાિથોટ-મેકિેન્બર્ગ રવમટેન્ટ સેન્ટર ખાતે રૂ્બરૂમાં જઇને અથવા તો 310 ઇસટ ટે્િ   
  સટ્ીટ ખાતે આવેિ ્ાિથોટ ટ્ાનસપોટટ્ે ન સેન્ટર (CTC)માં કસ્થત કસટમર સરવશિસ વવનિોએથી રટરકટ ખરીદી ્કો છો.

 •   રટરકટને ridetransit.org પરથી ઓનિાઇન અથવા મેઇિ દ્ારા બૂક કરાવી ્કાય છે. અહીં નીચે જણાવેિા સરનામે બસટી 
ઑફ ્ાિથોટના નામનો ચેક અથવા મની ઑિ્જર મોકિી આપોઃ Charlotte	Transportation	Center,	310	East	
Trade	Street,	Charlotte, NC 28202.

જો તમે એક મનહનામાં 40થી વધારે વન-વે પ્રવાસ કરવાની યોજના ્બનાવી રહાં હો તો, STSનો માબસક પાસ વધુ પરવિ ેતેવો 
સાબ્બત થ્ે, કારણ કે, તેમાં તમે અમયા્ગરદત સવારી કરી ્કો છો. આ માબસક પાસની કકશિમત $140.00 છે. અહીં એ નોંધવું જરૂરી 
છે કે, આ પાસનો ઉપયોર કોઈ વમત્ કે અનય કોઈ પરરવારજન કરી ્કતા નથી અથવા તેને પરત કરીને રીફનિ પણ મેળવી ્કાતું 
નથી. તમે CTC ખાતેથી, ઓનિાઇન અથવા સહભારી હેરરસ ટીટસ્ગ, ફૂિ િાયનસ અને ક્પપેર ફૂડસ ખાતેથી માબસક પાસ ખરીદી 
્કો છો. STSની વન-વે રટરકટો અથવા માબસક પાસ ઉપિબધ છે કે નહીં તે અંરે પૂછપરછ કરવા માટે ગ્ોસરી સટોરને આરોતરો 
કૉિ કરવાની અમે ભિામણ કરીએ છીએ. ridetransit.org પર ‘ફેસ્ગ અને પાબસસ’ના વવભારમાં તમને સહભારી સ્થળોની યાદી 
ઓનિાઇન જોવા મળી જ્ે.

STS	મુસાફિો	માટેિી	માિ્રદિ્શિકા
િવેમ્બિ	2021
આ દસ્્તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું કોઈ નિયં્્રણ નથી.

? STS	મુસાફિો	માટેિી	માિ્રદિ્શિકા
િવેમ્બિ	2021

આ દસ્્તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું કોઈ નિયં્્રણ નથી.

STS	મુસાફિો	માટેિી	મારધાદરશવિકા
િવેમબિ	2021

આ દસ્ તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું  કોઈ નનયંત્રણ નથી.

4 STS	મુસાફિો	માટેિી	મારધાદરશવિકા
િવેમબિ	2021

આ દસ્ તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું  કોઈ નનયંત્રણ નથી.



સિાય
તમારી સુરક્ષા અને સિામતી માટે STSના ઓપરેટરો તમને વાહનમાંથી ચઢવા અને ઉતરવામાં મદદરૂપ થ્ે.
તમે મદદને નકારી ્કો છો પરુંતુ ઓપરેટર તમારી સિામતીની ખાતરી કરવા માટે તમારી નજીક જ રહે્ે. જો તમારે 
વધારાની જગયાની જરૂર હોય તો, બૂકકશિર કરતી વખતે વવ્ેષ વવનંતીની વવરતોને ભરો અથવા
ઓપરેટર સમક્ષ સીધી વવનંતી કરો. તમે (704) 336-5055 પર પાત્તા વવભારનો સંપક્જ  પણ કરી ્કો છો, જથેી કરીને
તમારી ગ્ાહક ફાઇિમાં વધારાની જગયાની વવનંતીને ઉમેરી ્કાય. કૃપા કરીને ધયાન આપો કે, વધારાની જગયા 
માટે ઓપરેટરને વાહનના દ્રવટિપથથી ્બહાર અથવા બ્બલલિશિરની અંદર જવું પિી ્કે છે.

સીટબેલ્ટસ
STSની નીવત મુજ્બ, તમામ ગ્ાહકો, પસ્ગનિ કૅર એટેનિને્્ટસ (PCA) તથા શ્્હિચેર અને મોબ્બવિટી ઉપકરણો કે વાહનની સીટનો 
ઉપયોર કરનારા તેમના સાથીઓએ સીટ્બેલટનો ઉપયોર કરવો જરૂરી છે.

 •  સીટ્બેલટ ્બેસવાની તમામ જગયાઓએ પૂરાં પાિવામાં આવેિા છે.
 •  ફેિરિ ટ્ાકનઝટ એિવમનનસટે્્ન (FTA) નીવતમાં મોબ્બવિટી ઉપકરણને સિામત રીતે રોઠવવા માટે સીટ્બેલટનો ઉપયોર 

કરવા પર પ્રવત્બંધ મૂકવામાં આવ્યો છે. મોબ્બવિટી ઉપકરણોને સિામત રીતે રોઠવવા માટે ‘ટાઈ િાઉનસ’ જરૂરી છે.
 •  ત્બી્બી છુટછાટો માટેની જગયાની સમીક્ષા કરવામાં આવ્ે અને વ્યકકતરત ધોરણે મંજૂર કરવામાં આવ્ે.
 •  સીટ્બલેટ સ્ંબવંધત નીવતનંુ પાિન કરવાનંુ નકારી કાઢવા પર સવારી કરતા ંઅન ેપ્રોગ્ામનો િાભ િતેા અટકાવવામાં આવી ્કે છે.

લિફ્ટસ
ADAના આદે્ મુજ્બ, મુસાફર અને મોબ્બવિટી ઉપકરણ (જમે કે, મેન્ુઅિ શ્્હિચેર, ઇિેક્કટ્ક શ્્હિચેર, સકુટર વરેરે)નું સં્ુકત 
વજન વિફટની ક્ષમતાથી વધી જવું જોઇએ નહીં. STSની તમામ વિફ્ટસ 360 રકગ્ા જટેલું વજન ઊંચકી ્કે છે અને જો સં્ુકત 
વજન 360 રકગ્ા વજનની મયા્ગદાથી વધી જાય છે, તો તમે પ્રમાક્ણત તો થઈ ્કો છો પરુંતુ જ્ાં સુધી સં્ુકત વજન 360 રકગ્ાથી 
ઓછુું  ન થઈ જાય તયાં સુધી તમે સવારી કરી ્કતા નથી.કે પછી તમે તમારા પોતાના ઉપકરણને વાહનમાં અિરથી ચઢાવી ્કો છો. 
વિફટ કે રે્પપનો ઉપયોર કરતી વખતે વધારાની સુરક્ષા પૂરી પાિવા માટે ગ્ાહકને પોસી ્બેલટ પૂરો પાિવામાં આવી ્કે છે.

સુિક્ા
STS નનયત સુરક્ષા વવસતારની અંદર શ્્હિચેરને સાચવીને મૂકવા માટેની સુરક્ષા વ્યવસ્થાના ઉપયોર સનહત FTAની તમામ 
માર્ગદર્શિકાનું પાિન કરે છે. STSમાં તમામ મોબ્બવિટી ઉપકરણોને સિામત રીતે રોઠવવા જરૂરી છે. STSમાં તમામ સટાનિિ્જ  
સાઇઝની શ્્હિચેર અને મોટાભારના મોબ્બવિટી ઉપકરણોને સુરબક્ષત રીતે મૂકી ્કાય છે. આ ઉપકરણો વિફટ/રે્પપ અને સુરક્ષા 
વવસતારની વજન અને સાઇઝની જરૂરરયાતો પૂરી કરતાં હોવા જોઇએ. ગ્ાહકોને મોબ્બવિટી ઉપકરણ સુરબક્ષત રીતે મૂકવામાં આવ્યાં 
પછી જ વાહનની સીટ પર ્બેસવાની મંજૂરી છે.

STS	મુસાફિો	માટેિી	માિ્રદિ્શિકા
િવેમ્બિ	2021
આ દસ્્તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું કોઈ નિયં્્રણ નથી.

STS	મુસાફિો	માટેિી	માિ્રદિ્શિકા
િવેમ્બિ	2021

આ દસ્્તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું કોઈ નિયં્્રણ નથી.

?STS	મુસાફિો	માટેિી	મારધાદરશવિકા
િવેમબિ	2021

આ દસ્ તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું  કોઈ નનયંત્રણ નથી.

STS	મુસાફિો	માટેિી	મારધાદરશવિકા
િવેમબિ	2021

આ દસ્ તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું  કોઈ નનયંત્રણ નથી.
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STS	મુસાફિો	માટેિી	મારધાદરશવિકા
િવેમબિ	2021

આ દસ્ તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું  કોઈ નનયંત્રણ નથી.

6 STS	મુસાફિો	માટેિી	મારધાદરશવિકા
િવેમબિ	2021

આ દસ્ તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું  કોઈ નનયંત્રણ નથી.

પૅકેજિસ
તમ ેકરરયાણા અથવા વજનમા ંહળવા પકેૅક્જસ/્બરેોની સાથ ેવાહનમા ંચઢી ્કો છો. ઓપરેટર તમન ે23 રકગ્ા સુધીનુ ંવજન 
ધરાવતા ચાિ	િળવા પકેૅક્જસ/્બરેન ેવાહનમા ંચઢાવવામા ંમદદરૂપ થઈ ્કે છે. વધારાના પકેૅક્જસ/્ેબરન ેગ્ાહક, PCA અથવા 
સાથીદારે જાત ેચઢાવવા પિ્.ે પકેૅક્જસ/્બરે વાહનમા ંચઢવા/ઉતરવા માટેના રવિયારા કે ઇન્ટરફેસન ેઅવરોધતા હોવા જોઇએ નહીં.

STS કોઇપણ પ્રકારના જોખમી રસાયણ કે મ્ીનરીનું પરરવહન કર્ે નહીં.

વૉકર/રોિેટસ્ગ/િાકિી/ઘોિી અથવા મોબ્બવિટી માટેના અનય ઉપકરણોનું પરરવહન કરતી વખતે તેમને વ્યવકસ્થત મૂકવા જરૂરી છે 
અને તે વાહનમાં ચઢવા કે ઉતરતવા માટેના રવિયારા કે ઇન્ટરફેસને અવરોધતા હોવા જોઇએ નહીં.

ઑક્સિિ	અિે	જીવિિક્ક	ઉપકિણો
તમે તમારી સાથે ત્બી્બી ચીજો અને ઉપકરણો િાવી ્કો છો પરુંતુ તે સુરબક્ષત રીતે મૂકેિા હોવા જોઇએ અને તે વાહનમાં ચઢવા કે 
ઉતરવા માટેના રવિયારા કે ઇન્ટરફેસને અવરોધતા હોવા જોઇએ નહીં.

વ્યક્તરત	કાળજી	િેિાિા	પરિચાિક	અિે	સાથીઓ

• જો તમારી પાત્તાની અરજી સૂચવતી હોય કે, તમારી સાથે તમારી વ્યકકતરત કાળજી િેનારા પરરચારકની જરૂર છે, તો PCAને   
 ભાિા વરર તમારી સાથે પ્રવાસ કરી ્કે છે. PCA સમગ્ પ્રવાસ દરવમયાન હાજર હોવા જોઇએ અને તેમણે તમારા સમાન  
 સ્થળેથી જ ચઢવું અને ઉતરવું પિ્ે.
  •  PCA તરીકે કામ કરી રહેિા 12 વષ્ગ અને તેનાથી નાની વયના ્બાળકોની સાથે પુખત વયના ગ્ાહક  
   (18 વષ્ગ કે તેનાથી મોટા) હોવા જોઇએ.

•	 સાથીદાિોએ	પૂિેપૂરું 	ભાડુું 	ચૂકવવું	િરૂિકી	છે
 •  સીટની ઉપિબધતા પર આધાર રાખીને STS સાથીદારોની સંખ્ાિે મયા્ગરદત કરી ્કે છે. સાથીદાર સમગ્ પ્રવાસ દરવમયાન 

સતત હાજર રહેવા જોઇએ અને તેઓ તમારા સમાન સ્થળેથી વાહનમાં ચઢવા અને ઉતરવા જોઇએ.
 • રીઝવટે્નનું બૂકકશિર કરાવતી વખતે ગ્ાહકોએ સાથીદારોની સંખ્ા જણાવવી જોઇએ.
 • નોથ્ગ કેરોવિનાના કાયદા મુજ્બ, 18 રકગ્ાથી ઓછુું  વજન ધરાવતા ્બાળક કાર સીટમાં પ્રવાસ કરે તે જરૂરી છે. STS  
  ગ્ાહકોએ તેમની પોતાની કાર સીટ િાવવાની રહે છે.
 • PCA ઉપરાંત તમે સાથી (વમત્ કે પરરવારજન)ને પોતાની સાથે રાખવાની પણ વવનંતી કરી ્કો છો.

•	 માિે	િો	કોઇિી	મદદિી	િરૂિ	પડે	તો	શું?
 •  તમારા ઓપરેટર તમને સીટમાં ્બેસવા અને ઊભા થવામાં તથા તમને ફુટપાથ સુધી િઈ જવા માટે ઉપિબધ છે. જો તમારે 

વધારાની જગયાની જરૂર હોય તો, તમારા પ્રવાસને નનધા્ગરરત કરતી વખતે અથવા સીધા ઓપરેટરને આ અંરેની વવનંતી કરો.



સરવવિસ	એધિમલસ
સરવશિસ એનનમલસ CATSના તમામ વાહનોમાં સવારી કરવા માટે અવધકૃત છે. ADAની વ્યાખ્ા મુજ્બ સરવશિસ એનનમિ એટિે  
્ારીરરક, સંવેદનાતમક, મનોવૈજ્ાનનક, ્બૌવદ્ધક અથવા અનય કોઈ પ્રકારની માનબસક વવકિાંરતા ધરાવતી વ્યકકતના િાભ માટે  
વવવવધ પ્રકારના કાયથો કરવા માટે તાિીમ પામેિ શ્ાન. સરવશિસ એનનમલસ કામ કરતાં પ્રાણીઓ હોય છે 	પાિ્ું	પ્રાણીઓ	િિીં.

સરવશિસ એનનમલસ તેના હેનિિરના નનયંત્ણમાં હોવા જોઇએ તથા તે વાહનમાં વધારાની સીટ પર ્બેસી ્કે નહીં અથવા  
રવિયારાને અવરોધી ્કે નહીં. સરવશિસ એનનમિે હાનટેસ, પટ્ો કે અનય કોઈ ટીથર પહેરેલું હોવું જોઇએ જ્ાં સુધી હેનિિરની  
વવકિાંરતા ઉકત ઉપયોરને પ્રવત્બંવધત ન કરે કે પછી આ પ્રાણીની કામરીરી કે કાય્ગ આ પ્રકારના અવરોધથી પ્રવતકૂળ રીતે  
પ્રભાવવત ન થાય. અનય કોઈ મુસાફરના વાંધા પર આધાર રાખી સરવશિસ એનનમિનો ઉપયોર કરવાનું નકારી ્કાય નહીં.

િો	આ	પ્રાણીઓિા	િેનડિિ	તેમિે	ધિયંધત્રત	િ	કિકી	શકે	તો,	આ	પ્રાણીએ	વાિિિી	બિાિ	િીકળી	િવું	પડશે.

અમેરરકનસ વવથ રિસેબ્બવિટીઝ એકટ મુજ્બ, પ્રાણીઓની અનય કોઈ પ્રજાવતઓ, પછી તે વનય કે પાિતું, તાિીમ્બદ્ધ  
હોય તાિીમ્બદ્ધ ન હોય, તેઓ સરવશિસ એનનમલસ નથી. જોકે, જ ેવવકિાંરો તેમનું કામ કરવા માટે વ્યકકતરત રીતે  
તાિીમ મેળવેિ હોય તેવા વમનનયેચર હૉસ્ગ (ટટ્ટુ)નો ઉપયોર કરતાં હોય તેમના માટે આ નીવતમાં વાજ્બી ફેરફાર કરી ્કાય છે.

STS	મુસાફિો	માટેિી	મારધાદરશવિકા
િવેમબિ	2021

આ દસ્ તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું  કોઈ નનયંત્રણ નથી.

STS	મુસાફિો	માટેિી	મારધાદરશવિકા
િવેમબિ	2021

આ દસ્ તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું  કોઈ નનયંત્રણ નથી.
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STS	મુસાફિો	માટેિી	મારધાદરશવિકા
િવેમબિ	2021

આ દસ્ તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું  કોઈ નનયંત્રણ નથી.

8 STS	મુસાફિો	માટેિી	મારધાદરશવિકા
િવેમબિ	2021

આ દસ્ તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું  કોઈ નનયંત્રણ નથી.

ભાવનાતમક ટેકો, ગુનો અટકાવવાની સેવા પૂરી પાિનાર કે રદિાસો અને સાહચય્ગ પૂરું  પાિતા નોન-સરવશિસ એનનમલસ,  
સરવશિસ એનનમલસ નથી, કારણ કે, વ્યકકતની વવકિાંરતા સાથે સં્બંવધત ચોક્કસ કામરીરી કરવા માટે તેમણે તાિીમ મેળવેિી  
હોતી નથી. તમામ નોન-સરવશિસ એનનમલસનું પરરવહન એનનમિ કૅરરયરમાં થવું જોઇએ અને તેઓ વાહનમાં અિર સીટ  
પર ્બેસી ્કે નહીં કે રવિયારાને અવરોધી ્કે નહીં.

સમયનું	ધિિાધાિણ
સપેબ્યિ ટ્ાનસપોટટ્ે ન સરવશિસની કામરીરી સોમવારથી ્નનવાર સવારે 5:00 વાગયે ્રૂ થઈ જાય છે અને મોિી રાત્ે 2:00 સુધી 
ચાિે છે તથા રવવવાર અને જાહેર રજાના રદવસોએ તે સવારે 6:00 વાગયે ્રૂ થઈ જાય છે અને રાત્ે 1:00 સુધી ચાિે છે.

STS રટ્પ બ્ડ્ુલિશિર ઑરફસના કામના કિાકો સવારે 8:00 વાગયાથી સાંજ ે5:00 વાગયા સુધીના છે, તેની કામરીરી અઠવારિયાના 
સાતેય રદવસ અને વષ્ગના તમામ 365 રદવસ ચાિે છે. અમે આરામી રદવસની સેવા માટેની અથવા આરોતરા પાંચ (5) રદવસ 
સુધીની વવનંતીઓ સવીકારીએ છીએ.

તમે ઓપરેટરને પ્રવાસનો સમય નનધા્ગરરત કરવાની કે ફરીથી નનધા્ગરરત કરવાની વવનંતી કરી ્કતા નથી. તમે અમારા રીઝવટે્ન
નં્બર પર કૉિ કરી ્કો છો અથવા અમારા વે્બ આધારરત કે મો્બાઇિ બ્ડ્ૂલિશિરનો ઉપયોર કરી ્કો છો.



STS	પ્રવાસોિો	સમય	ફોિ	દ્ાિા	
કે	ઓિિાઇિ	ધિિાધારિત	થઈ	શકે	છે:

1. રીઝવટે્ન કરવા માટે 704-336-2637 પર કૉિ કરો
  a.  પ્રવાસનો સમય નનધા્ગરરત કરવા માટે મેનૂમાં જઇને 

વવકલપ ‘2’ને પસંદ કરો
  b.  તમારા રીઝવટે્નને ચકાસવા અથવા એ જ રદવસના 

પ્રવાસને રદ કરવા માટે મેનૂમાં જઇને વવકલપ ‘1’ને 
પસંદ કરો

2.  પ્રવાસનો સમય ઓનિાઇન નનધા્ગરરત કરવા માટે ridetran-
sit.orgની મુિાકાત િો. હૉમ પેજની વચચેના ભારની નજીક 
આપેિા ‘સપેબ્યિ ટ્ાનસપોટટ્ે ન સરવશિસ’ને પસંદ કરો અને 
તયારપછી ‘બ્ડ્ૂઅિ એ રટ્પ’ ્બટનને દ્બાવો.

  a. તમારે વે્બ બ્ડ્ૂિર માટે ખાતું ્બનાવવું પિ્ે.
  b.  તમારા મંજૂરીપત્માં આપવામાં આવેિા તમારા  

STS ID નં્બરને તમારી પાસે તૈયાર રાખો

ફકત પ્રમાક્ણત પાત્ ગ્ાહક જ STS બ્ડ્ૂલિશિર પ્રવતનનવધઓ 
કે વે્બ બ્ડ્ૂિરની પાસેથી ADA સુસંરત સવારીઓનો સમય 
નનધા્ગરરત કરાવી ્કે છે. એકવાર તમારી સવારીનો સમય નનધા્ગરરત 
થઈ જાય તે પછી તમને આ પ્રવાસની યાદ અપાવનારો ઑટોમેટેિ 
કૉિ આવ્ે. જો તમે પ્રવાસ નહીં કરવાનો નનણ્ગય િો, તો તમારી પાસે પ્રવાસ રદ કરવાનો વવકલપ રહે્ે.

કૃપા કરીને તમારી નનધા્ગરરત વપક-અપ વવનિોની અંદર પ્રવાસ કરવા માટે તૈયાર રહો અને વાહનમાં ચઢતી વખતે આપવાનું
 ભાિુું  પણ તૈયાર રાખો. ટ્ારફક, હવામાન અને કોઈ અણધારી ઘટનાઓને કારણે STSમાં વવિં્બ થઈ ્કે છે. STS  
તમારી 30-વમનનટની વપકઅપ વવનિોમાં પહોંચી જવાનો પ્રયતન કરે છે.  જો 30 વમનનટથી વધારે મોિુું  થવાની ્ક્યતા હોય તો  
STS તમને ગ્ાહક ખાતામાં નોંધાયેિા તમારા ફોન નં્બર પર તમારો સંપક્જ  કરવાનો પ્રયતન કર્ે.

જો તમારા વપક-અપનું સ્થળ ્બહુમાળી ઇમારત હ્ે તો, STS તમારા બ્ડ્ૂિ મુજ્બના વપક-અપ સમયે તમારા ગ્ાઉનિ  
ફિોરની િૉ્બીમાં આવી પહોંચ્ે. STS ક્બ્ગ-ટુ-ક્બ્ગ સેવા પૂરી પાિ ેછે. STSના ઓપરેટરો તમારા ઘરમાં પ્રવે્ી ્કતા  
નથી અને તેમને તમારા ઘરની અંદર કોઇપણ પ્રકારે સહાયરૂપ થવાની મંજૂરી નથી.

જો તમે ્હીિચેરનો ઉપયોર કરતાં હો અને તમને િઈ જવાના સ્થળે કોઈ રૅ્પપ નથી, તો તમારે મદદ માટે કોઈ ખાનરી વ્યકકત કે 
એબન્ટટીની વ્યવસ્થા કરવી પિ્ે. STSના ડ્ાઇવરોને સીિીઓ અથવા રે્પપ વરરના સ્થળોએ તમારી મદદ  કરવાની મંજૂરી નથી. 
STSના વાહનોમાં મહત્તમ 360 રકગ્ા વજન ઉઠાવવાની ક્ષમતા છે.

STS	મુસાફિો	માટેિી	મારધાદરશવિકા
િવેમબિ	2021

આ દસ્ તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું  કોઈ નનયંત્રણ નથી.

STS	મુસાફિો	માટેિી	મારધાદરશવિકા
િવેમબિ	2021

આ દસ્ તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું  કોઈ નનયંત્રણ નથી.
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STS	મુસાફિો	માટેિી	મારધાદરશવિકા
િવેમબિ	2021

આ દસ્ તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું  કોઈ નનયંત્રણ નથી.

10 STS	મુસાફિો	માટેિી	મારધાદરશવિકા
િવેમબિ	2021

આ દસ્ તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું  કોઈ નનયંત્રણ નથી.

પ્રવાસ	િદ	કિવો
જો તમે તમારા નનધા્ગરરત સમયે પ્રવાસ કરી ્કો તેમ ન હો તો, કૃપા કરીને 704-336-2637 પર કૉિ કરો અને તમારી એપોઇન્ટમેન્ટ 
રદ કરવા માટે મેનૂમાં વવકલપ ‘1’ પસંદ કરો. ગ્ાહકોએ પોતાના વપક-અપના સમયથી ઓછામાં ઓછા એક કિાક પહેિાં તેમના 
પ્રવાસને રદ કરવો જરૂરી છે, િથેી	િેટ	કેનસિેશિથી	બચી	શકાય. જ્ારે કોઈ ગ્ાહક નનધા્ગરરત પ્રવાસના ્બે (2) કિાકથી પણ 
ઓછા સમય પહેિાં અથવા ઓપરેટર ઘરે આવી જાય તયારે પ્રવાસ રદ કરે છે, તયારે િેટ કેનસિે્ન થાય છે.

કૃપા કરીને પોતાના પ્રવાસને આરોતરી રદ કરીને અનય ગ્ાહકો પ્રતયે વવનમ્રતા દાખવો. જો તમે 
વપક-અપના ઓછામાં ઓછા એક કિાક પહેિાં કૉિ કરો છો તો અમે અનય કોઈ ગ્ાહકને સમાવી ્કે છીએ.

િો	શૉ
જ્ારે કોઈ ગ્ાહક વપક અપના નનધા્ગરરત સમયે પહોંચતા નથી અને વાહનમાં કોઈ સવાર થતાં નથી તયાર તેને નો-્ૉ (no-show) 
કહેવામાં આવે છે. વપક-અપના નનધા્ગરરત સમય અને તેના 30 વમનનટ પછીના અંતરાિને વપક-અપ વવનિો કહેવામાં આવે છે. વાહન 
આવી પહોંચવા પર ઓપરેટર ઓછામાં ઓછી પાંચ (5) વમનનટ સુધી ગ્ાહકના આવવાની અને વાહનમાં ચઢવાની રાહ જુએ છે. 
વાહનની 30 વમનનટની વપક-અપ વવનિોની અંદર આવી પહોંચવું એ ઑન-ટાઇમ વપક-અપ સમજવામાં આવ્ે. અહીં ફરીથી યાદ 
અપાવવામાં આવે છે કે, વપક-અપ વવનિો દરવમયાન આવી પહોંચેલું વાહન ફકત પાંચ (5) વમનનટ માટે ગ્ાહકની રાહ જો્ે.

•  STSના ઓપરેટર ગ્ાહકના ઘરથી ્રૂ થનારી કોઇપણ નો-્ૉ રટ્પ માટે ગ્ાહકના ઘરના દરવાજ ેપીળા રુંરનું ટૅર િરાવી દે્ે.
•   જો કોઈ ગ્ાહક એક રટ્પ માટે નો-્ૉ કે િેટ કેનસિે્ન ધરાવતા હોય તો, આ જ રદવસે નનધા્ગરરત થયેિી તેમની એક કે તેનાથી 

વધુ કોઈ રટ્પ(્સ)ને STS આપમેળે જ રદ કરી દે્ે.
•  જો ઓપરેટર નનધા્ગરરત વપક-અપ વવનિો પછી પહોંચે છે અને તમે જો પ્રવાસ નહીં કરવાનો નનણ્ગય િો છો અથવા તો તયાં હાજર 
 મળતાં નથી તો તમારે નો-્ૉનો ચાજ્જ  ચૂકવવાનો રહે્ે નહીં.
•   જો ઓપરેટર નનધા્ગરરત વપક-અપ સમય કરતાં વહેિાં આવી પહોંચે છે, તો તમને નનધા્ગરરત સમય પહેિા પ્રવાસ કરવા માટે ફરજ 

પાિવામાં આવ્ે નહીં. તમારી 30-વમનનટની વવનિો ્રૂ નહીં થાય તયાં સુધી તમારી 5-વમનનટની વવનિો ્રૂ થ્ે નહીં.
 જોકે, તમે વાહનમાં વહેિાં ચઢી ્કો છો અથવા અમને 704-336-6103 પર કૉિ કરી ્કો છો અને અમે ઓપરેટરને આ  
 અંરે જાણ કરી દઇશું.

તે ગ્ાહકની જવા્બદારી છે કે તેના પછીના પ્રવાસ(સો) કરવા કે સમયસર તેને/તેમને રદ કરવા જથેી કોઈ નૉ-્ૉ અથવા િેટ 
કેનસિે્ન માટેના વધારાના ચાજ્જ  ટાળી ્કાય. STS ગ્ાહકોએ જ્ારે નનધા્ગરરત પ્રવાસ રદ કરવાની જરૂર પિ ેતયારે તેઓ  
CATSને આ અંરે તરત જાણ કરે તે માટે તેમને પ્રોતસાનહત કરવા અને નો-્ૉઝ અને િેટ કેનસિે્નને ઘટાિવા  
CATS નનયવમતપણે આ પ્રકારના નો-્ૉઝ અને િેટ કેનસિે્નસની સમીક્ષા કર્ે.



છોડી	િિીં	દેવાિી	િીધત
છોિી નહીં દેવાની નીવત એ ્બાંયધરી આપે છે કે, જ ેકોઇપણ ગ્ાહકને નનધા્ગરરત રદવસે તેમના નનયત સ્થાને પહોંચાિવામાં આવ્યાં 
હોય તેમને કોઇપણ ભોરે ઘરે પાછા પહોંચાિવામાં આવે.

િો-શૉઝ	અથવા	િેટ	કેનસિેશનસ	રરિપિી	સમીક્ા
જો કોઈ ગ્ાહક એક રોલિશિર મનહનામાં ત્ણ (5) અથવા વધુ વખત નો-્ૉઝ અથવા િેટ કેનસિે્ન કરે છે તો તેમના પ્રવાસો માટે 
સમીક્ષા થ્ે, જ ેનક્કી કર્ે કે કોઈ પેટન્ગ કે આદત અકસતતવમાં છે કે કેમ. કોઈ પેટન્ગ કે આદત અકસતતવમાં છે તેમ તયારે માનવામાં 
આવે છે, જ્ારે નો-્ૉ કે િેટ કેનસિે્નનો દર કુિ નનધા્ગરરત રટ્્સના દસ ટકા (10%) અથવા તેનાથી વધારે હોય. ફકત 
ગ્ાહકના નનયંત્ણમાં રહેિા હોય તેવા જ નો ્ૉઝ અને િેટ કેનસિે્નને રણતરીમાં િેવામાં આવ્ે.

STS	મુસાફિો	માટેિી	મારધાદરશવિકા
િવેમબિ	2021

આ દસ્ તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું  કોઈ નનયંત્રણ નથી.

STS	મુસાફિો	માટેિી	મારધાદરશવિકા
િવેમબિ	2021

આ દસ્ તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું  કોઈ નનયંત્રણ નથી.

11



દરેક નો-્ૉ અથવા િેટ કેનસિે્ન પછી ગ્ાહકોને િેબખતમાં ચેતવણી પ્રા્ત થ્ે. જ ેગ્ાહકો નો-્ૉ અથવા િેટ કેનસિે્ન કરવાની 
પેટન્ગ અથવા આદત ધરાવતાં હોય તેવું જોવા મળ્ે, તેમની સેવા ્બંધ કરી દેવામાં આવ્ે.

જોકે, ગ્ાહકના નનયંત્ણમાં ન હોય તેવી પરરકસ્થવતઓ અંરે STSને ફોન દ્ારા કે િેબખતમાં જાણ કરવાની જવા્બદારી ગ્ાહકની 
પોતાની છેઃ

 ટેલિફોિ:	 	 704-336-6103

	 ઈ-મેઇિ:	 	 CATSADAEligibility@charlottenc.gov

	 મેઇિ:	 	 STS	Scheduling	Manager	(STS	કાયધારિમ	ધિિાધાિક	સંચાિક)
	 	 	 	 901	North	Davidson	Street
	 	 	 	 Charlotte,	NC	28206

સબિે્ ટ	િાઇિ:	“એ્સક્ુઝડ	િો-શૉ”	અથવા	“એ્સક્ુઝડ	િેટ	કેનસિેશિ”

પત્રિો	મુખ્	ધિસસો:

 •  ગ્ાહકનું નામ
 •  સંપક્જ ની માનહતી
 •  નો-્ૉ કે િેટ કેનસિે્નના કારણોનું ટૂું કુું  વણ્ગન તથા કેમ આ 
  ઘટનાને માફ કરવામાં આવે.

સસપેનશનસ
ગ્ાહકને સસપેન્નની ચેતવણીનો પત્ મોકિવામાં આવ્ે, જમેાં તેમને ઓળખી કાઢવામાં આવેિા ઉલિંઘનો કે પેટન્ગની જાણ  
કરવામાં આવ્ે. જો તેમ છતાં નો-્ૉ કે િેટ કેનસિે્ન થવાનું ચાલું રહે તો, સસપેન્નની નોટીસનો પત્ મોકિવામાં આવ્ે.

સસપેન્ન ચેતવણી/સસપેન્નની નોટીસ પ્રા્ત થયાંની અંદાક્જત તારીખથી દસ (10) કૅિેનિર રદવસમાં ્રૂ થ્ે બસવાય  
કે ગ્ાહક આ નનણ્ગય વવરદ્ધ અપીિ કરે. 12-મનહનાના સમાન-રોલિશિર સમયરાળામાં મુસાફર માર્ગદ્્ગન નીવતના વારુંવાર  
ઉલિંઘનને પરરણામે સસપેન્નનો સમયરાળો નીચે પ્રમાણે વધ્ે:

	 0.		ચેતવણીિો	પત્ર
	 1.		પ્રથમ	સસપેનશિ	-	ત્રણ	(3)	રદવસ
	 2.		ધદ્તીય	સસપેનશિ	-	પાંચ	(5)	રદવસ
	 3.		્ૃતીય	સસપેનશિ	-	દસ	(10)	રદવસ
	 4.		ચોથું	અથવા	વધુ	સસપેનશિ	-	વીસ	(20)	રદવસ

STS	મુસાફિો	માટેિી	મારધાદરશવિકા
િવેમબિ	2021

આ દસ્ તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું  કોઈ નનયંત્રણ નથી.

12 STS	મુસાફિો	માટેિી	મારધાદરશવિકા
િવેમબિ	2021

આ દસ્ તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું  કોઈ નનયંત્રણ નથી.



અપીિો
જ ેગ્ાહકને સેવાની મનાઈ કે સસપેન્નની નોટીસ પ્રા્ત થાય છે, તેઓ અપીિની વવનંતી કરી ્કે છે. આ અપીિ નોટીસ પ્રા્ત 
થયાંનાં 60 રદવસની અંદર મોકિી આપવાની રહે્ે. વવનંતી કરવા પર અપીિના ફૉમ્ગ ટપાિ, ફોન/ફેકસ કે ઈ-મેઇિ દ્ારા ઉપિબધ 
કરાવવામાં આવ્ેઃ

	 ટેલિફોિ:	 704-336-5055

	 ફે્સ:		 704-336-5119

	 મેઇિ:		 STS	Appeals	Coordinator	(STS	અપીલસ	કોઓરડવિિેટિ)
	 	 	 901	North	Davidson	Street
	 	 	 Charlotte,	NC	28206

 ઈ-મેઇિ:		 CATSADAEligibility@charlottenc.gov

સબિે્ ટ	િાઇિ:	“અપીિિો	પત્ર”

પત્રિો	મુખ્	ધિસસો:

 •  ગ્ાહકનું નામ
 •  સંપક્જ ની માનહતી
 •  નનણ્ગયનો નં્બર
 •  અપીિ માટેના કારણોનું ટૂું કુું  વણ્ગન

જો અપીિ કરવામાં આવે, તો STS અપીિ ્બૉિ્જ  દ્ારા કોઈ ચુકાદો આપવામાં ન આવે તયાં સુધી CATS સસપેન્નને મુિતવી 
રાખ્ે. ગ્ાહકોને તેમના કેસ પ્રસતુત કરવા માટે STS અપીિ ્બૉિ્જની ્બેઠકમાં હાજરી આપવા માટે આમંવત્ત કરવામાં આવ્ે.

જો અપીિને સવીકારી િેવામાં આવે તો, STS નવી નોટીસ મોકિ્ે. જરૂરરયાત મુજ્બ, પત્માં સુધારેિી માનહતીને સામેિ કરવામાં 
આવ્ે અને તેની એક નકિ તમારા રેકોિ્જમાં મૂકવામાં આવ્ે.

પ્રધતરરિયા
CATS માટે તમારી પ્રવતરરિયા અમૂલય છે. તમે STS દ્ારા તમને પૂરી પાિવામાં આવેિી સેવાના સં્બંધમાં તમારી પ્ર્ંસા, ભિામણો 
કે ફરરયાદો મોકિી ્કો છોઃ

	 ટેલિફોિ:	  704-336-RIDE	(7433)

	 ઈ-મેઇિ:		 CATSADAEligibility@charlottenc.gov

STS	મુસાફિો	માટેિી	મારધાદરશવિકા
િવેમબિ	2021

આ દસ્ તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું  કોઈ નનયંત્રણ નથી.

STS	મુસાફિો	માટેિી	મારધાદરશવિકા
િવેમબિ	2021

આ દસ્ તાવેજની મુદ્રિ્ નકલો પર અમતારું  કોઈ નનયંત્રણ નથી.
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www.ridetransit.org

સપેલશયિ	રિાનસપોટટેશિ	સરવવિસ
901 N Davidson St

Charlotte, NC 28206


