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دليل STS للركاب
نوفمبر 2021
النسخ المطبوعة من هذا المستند هي نسخ لا يمكن السيطرة عليها.

المقدمة
وفقًا لقانون الأمريكيين ذوي الإعاقة )ADA(، تقدم CATS خدمة النقل الموازي إلى الأفراد الذين، بسبب الإعاقة )الجسدية أو الإدراكية أو 

البصرية(، لا يمكنهم الوصول إلى المسار الثابت للحافلات. تدير )CATS Special Transportation Service )STS نظام 

النقل الموازي التكميلي ، وهي خدمة مجدولة مسبقًا، ومشتركة، وخدمة من الرصيف إلى الرصيف. تعمل STS في نفس ساعات الخدمة مثل 

خدمة CATS للحافلات والقطارات الثابتة، من الساعة 5:00 صباحًا حتى 2:00 صباحًا من الاثنين إلى السبت ومن 6:00 صباحًا إلى 

2:00 صباحًا أيام الأحد والعطلات الرسمية.

تعمل خدمة STS بموجب قانون الأمريكيين ذوي الإعاقة، والذي يضمن جميع الرحلات داخل منطقة خدمة النظام. تعُرَّف منطقة خدمة 

STS بأنها المنطقة التي تصل إلى 1.2 كم على جانبي طريق حافلات ثابت أو محلي قائم. الخدمة متاحة في نفس الأيام والأوقات التي يعمل 
فيها المسار الثابت في المنطقة.

إذا كانت لديك إعاقة تمنعك من استخدام حافلات ذات مسار ثابت، فقد تكون بعض الرحلات أو جميعها كذلك مؤهلة للحصول على خدمة 

النقل الموازي. أنت مؤهل لخدمة النقل الخاصة حتى لو كان مكان إقامتك خارج منطقة الخدمة. في ظل هذه الظروف، يمكن أن تستوعب 

STS أي موقع ركوب أو إنزال يقع في نطاق 1.2 كم من منطقة الخدمة.

في بعض الأحيان، تقوم CATS بإجراء تغييرات على منطقة خدمة حافلات المسار الثابت، مما قد يتسبب في حدوث تأثيرات على منطقة خدمة 

قانون الأمريكيين ذوي الإعاقة بطول 1.2 كم لعملاء STS. عندما تتغير منطقة خدمة مسار ثابت، فإن منطقة قانون الأمريكيين ذوي الإعاقة 

تتغير أيضا. قد تتأثر الخدمة الخاصة بموقع الركوب أو الإنزال
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باَّكرلل STS ليلد
2021 ربمفون
.اهيلع ةرطيسلا نكمي ال خسن يه دنتسملا اذه نم ةعوبطملا خسنلا

?? دليل STS للركاب
نوفمبر 2021

النسخ المطبوعة من هذا المستند هي نسخ لا يمكن السيطرة عليها.

الأهلية
يتم تحديد الأهلية من خلال ثلاثة عوامل:

قدرتك على الوصول من وإلى محطة الحافلات/القطارات   .1
قدرتك على الصعود إلى الحافلة/عربة القطار والخروج منها   .2

قدرتك المعرفية على التنقل في نظام المسار الثابت للحافلات/السكك الحديدية   .3

تشمل القضايا التشغيلية التي لا تسُتخدم لتحديد الأهلية ما يلي:

العمر   .1
المسافة من وإلى محطة الحافلات   .2

عدم وجود خدمة الحافلات في المنطقة   .3
اكتظاظ الحافلات   .4

وثيقة الحقوق
 تلتزم STS بتوفير الخدمة 

 الجيدة لجميع عملاء CATS. لذلك، لدينا 

التزام تجاهك وهو:

النقل الآمن والسريع واللائق   •

الركوب في الوقت المناسب في غضون 30 دقيقة   •

مركبات نظيفة وجيدة الصيانة وموظفين   •

 •   الاستجابة في الوقت المناسب للمخاوف والالتزام بالتحقيق 

والمعالجة وحل المشكلات بطريقة سريعة

رد محترم وسريع ولائق على المكالمات   •

 CATS جودة النقل تعادل الخدمة التي تقدمها   • 

بمسار ثابت وخدمات السكك الحديدية الخفيفة.
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مدونة قواعد السلوك
توقعات عملائنا:

كن مستعدًا للصعود إلى داخل باب الركوب المحدد لك   •

اتبع القواعد المذكورة في هذا الدليل   •

اجعل الأجرة جاهزة للدفع في وقت الصعود   •

لا تأكل أو تشرب في المركبة   •

ممنوع استخدام أي كحول أو منتج تبغ أو سيجارة إلكترونية في المركبة   •

استخدم سماعات الرأس في جميع الأوقات عند الاستماع إلى الموسيقى أو أي صوت آخر    •

عامل موظفي CATS وغيرهم باحترام   •

إن الطريقة التي تتصرف بها مع مركباتنا مهمة، ونحن نحتفظ بالحق في رفض نقل العملاء الذين يتسببون في اضطراب أو يشكلون تهديدًا أو 

خطراً لأنفسهم أو للركاب الآخرين.

:LYNX أو CATS من غير القانوني لأي شخص أن يرتكب الأفعال التالية على مركبة

تدخين أو حمل أي منتج من منتجات التبغ المشتعلة أو رمي بقايا أي منتج تبغ آخر بما في ذلك مضغ التبغ  •  

استهلاك أي مشروب كحولي أو حمل وعاء مفتوح لأي مشروب كحولي   •  

ر بما في ذلك المحادثة الصاخبة أو الألفاظ النابية أو الوقحة أو الإهانات أو تشغيل أي جهاز إلكتروني  •   الانخراط في سلوك مزعج ومنفِّ  

 يسُتخدم للصوت بدون

سماعة )سماعات(

•   اصطحاب أي حيوان على متن مركبة ما لم يكن الغرض منه هو مساعدة شخص من ذوي الإعاقة أو في أنشطة التدريب  

حمل أو حيازة أو الوصول الفوري لأي سلاح خطير   •  

حيازة أو نقل أي سائل قابل للاشتعال أو مادة قابلة للاحتراق أو غيرها من المواد الخطرة مثل البنزين أو الكيروسين أو البروبان   •  

رمي القمامة   •  

•   تخريب المركبة أو رصيف المحطة بالكتابة أو التأشير أو الخربشة أو التشويه أو التسبب في ضرر للمركبة أو مرافق الرصيف    

بأي شكل من الأشكال

التسول بفرض نفسك على شخص آخر   •  

إفراز أي سوائل جسدية أو البصق سواءً عليك أو على شخص آخر على المركبة أو رصيف المحطة   •  

حيازة أو استخدام أو بيع أي مادة خاضعة للرقابة   •  

•   الوقوف أو الجلوس أو الاستلقاء في حدود 0.6 متر من حافة أرصفة محطة السكة الحديد باستثناء ركوب القطار الخفيف    

والخروج منه

الدخول في أي منطقة غير مفتوحة للجمهور موضوع عليها منشور على هذا النحو.   •  

باَّكرلل STS ليلد?
2021 ربمفون

.اهيلع ةرطيسلا نكمي ال خسن يه دنتسملا اذه نم ةعوبطملا خسنلا

دليل STS للركاب?
نوفمبر 2021
النسخ المطبوعة من هذا المستند هي نسخ لا يمكن السيطرة عليها.

الأهلية
يتم تحديد الأهلية من خلال ثلاثة عوامل:

قدرتك على الوصول من وإلى محطة الحافلات/القطارات   .1
قدرتك على الصعود إلى الحافلة/عربة القطار والخروج منها   .2

قدرتك المعرفية على التنقل في نظام المسار الثابت للحافلات/السكك الحديدية   .3

تشمل القضايا التشغيلية التي لا تسُتخدم لتحديد الأهلية ما يلي:

العمر   .1
المسافة من وإلى محطة الحافلات   .2

عدم وجود خدمة الحافلات في المنطقة   .3
اكتظاظ الحافلات   .4

وثيقة الحقوق
 تلتزم STS بتوفير الخدمة 

 الجيدة لجميع عملاء CATS. لذلك، لدينا 

التزام تجاهك وهو:

النقل الآمن والسريع واللائق   •

الركوب في الوقت المناسب في غضون 30 دقيقة   •

مركبات نظيفة وجيدة الصيانة وموظفين   •

 •   الاستجابة في الوقت المناسب للمخاوف والالتزام بالتحقيق 

والمعالجة وحل المشكلات بطريقة سريعة

رد محترم وسريع ولائق على المكالمات   •

 CATS جودة النقل تعادل الخدمة التي تقدمها   • 

بمسار ثابت وخدمات السكك الحديدية الخفيفة.
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القواعد
يرُجى الاستعداد للصعود في الوقت المحدد وتجهيز أجرة المشغل. بسبب حركة المرور ،الطقس، وغيرها من الأحداث غير المتوقعة، قد تواجه 

STS تأخيرات. تسعى STS جاهدة للوصول في غضون 30 دقيقة. في حالة تجاوز التأخير المتوقع 30 دقيقة، ستحاول STS الوصول 
إليك عن طريق رقم الهاتف المدرج في حساب العميل الخاص بك.

إذا كان موقع الالتقاء الخاص بك عبارة عن مبنى شاهق، فستقابلك STS في بهو الطابق الأرضي في وقت الركوب المقرر لك   •  

توفر STS خدمة من الرصيف إلى الرصيف   •  

مشغلو STS غير قادرين على دخول مكان إقامتك وممنوعون من المساعدة بأي شيء داخل المسكن   •  

الأجرة
تبُاع تذاكر STS في دفتر من عشر تذاكر ذهاب فقط مقابل 35.00 دولارًا. يجب أن تكون لديك تذكرة STS أو بطاقة STS الشهرية 

للركوب. لا يمكن لمشغلينا قبول النقد أو تغيير العملة.

•   يمكنك شراء التذاكر شخصيًا من مركز شارلوت مكلنبورغ الحكومي الموجود في East 4th Street 600 أو في   

.310 East Trade Street الذي يقع في Charlotte Transportation Center )CTC(

•   يمكن طلب التذاكر عبر الإنترنت على ridetransit.org أو عن طريق البريد. قم بإرسال شيك أو حوالة بريدية تدُفع   

 Charlotte Transportation Center, 310 East Trade Street, :لمدينة شارلوت إلى

.Charlotte, NC 28202

إذا كنت تخطط لركوب أكثر من 40 رحلة في اتجاه واحد خلال شهر، فقد تكون بطاقة STS الشهرية قيِّمة بشكل أفضل لأنها توفر رحلات 

غير محدودة. تكلفة البطاقة الشهرية 140.00 دولار. ملاحظة، لا يمكن مشاركة البطاقة مع الأصدقاء أو العائلة، أو إعادتها لاسترداد الأموال. 

يمكنك شراء بطاقة شهرية من CTC أو عبر الإنترنت أو من Harris Teeter وFood Lion وCompare Foods. نحن 

نوصي بالاتصال بمتجر البقالة مسبقًا للاستعلام عن مدى توفر تذاكر الذهاب والإياب لـ STS أو البطاقات الشهرية. يمكن العثور على قائمة 

بالمواقع المشاركة عبر الإنترنت على ridetransit.org تحت عنوان Fares & Passes "الأجرة والبطاقات".

باَّكرلل STS ليلد
2021 ربمفون
.اهيلع ةرطيسلا نكمي ال خسن يه دنتسملا اذه نم ةعوبطملا خسنلا

?? دليل STS للركاب
نوفمبر 2021

النسخ المطبوعة من هذا المستند هي نسخ لا يمكن السيطرة عليها.
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المساعدة
من أجل سلامتك وأمنك، سيعرض مشغلو STS مساعدتك داخل وخارج المركبة. لك مطلق الحرية في رفض المساعدة، لكن المشغل سيظل قريبًا 

لضمان سلامتك. اذا كنت ستطلب مكاناً إضافيًا، يرُجى تضمين تفاصيل الطلب الخاص في وقت الحجز أو مع المشغل مباشرة. يمكنك أيضًا الاتصال 

بقسم الأهلية على 5055-336 )704(، لذلك يمكن إضافة طلبات مكان إضافي إلى ملف العميل الخاص بك. ملاحظة، الأماكن الإضافية قد 

تأخذ المشغل بعيدًا عن رؤية المركبة أو داخل المباني.

أحزمة الأمان
تتطلب سياسة STS استخدام أحزمة الأمان من قبل جميع العملاء ومقدمي الرعاية الشخصية )PCA( و المرافقين الذين يستخدمون 

الكراسي المتحركة وأجهزة الحركة أو مقاعد المركبات.

يتم توفير أحزمة الأمان في جميع أماكن الجلوس.   •  

تحظر سياسة إدارة النقل الفيدرالية )FTA( استخدام أحزمة الأمان بدلًا من تأمين جهاز التنقل. مطلوب أربطة لتأمين جهاز التنقل.  •  

ستتم مراجعة تسهيلات الإعفاء الطبي والموافقة عليها على أساس فردي.   •  

قد يؤدي رفض الالتزام بسياسة ارتداء حزام الأمان إلى رفض الركوب والوصول إلى البرنامج.   •  

المصاعد
تفرض قوانين الأمريكيين ذوي الإعاقة الوزن المشترك لجهاز الركاب والتنقل )على سبيل المثال، كرسي متحرك، كرسي متحرك كهربائي، سكوتر، وما 

إلى ذلك(، ولا يمكن أن يتم تجاوز قدرة المصعد. جميع مصاعد STS تم تصنيفها للتحمل 360 كجم إذا تم تجاوز الوزن الإجمالي حد الوزن 

البالغ 360 كجم، فقد تحتاج إلى موافقة، ولكن لا يمكنك الركوب حتى يصبح الوزن المجمع عند 360 كجم أو أقل منه أو الركوب منفردًا دون 

جهازك. سيُعرض على العملاء استخدام حزام Posey لتوفير مزيد من الأمان أثناء استخدام المصعد أو المنحدر.

التأمينات
تتوافق STS مع جميع إرشادات FTA، بما في ذلك استخدام نظام تأمين لتثبيت الكراسي المتحركة داخل منطقة التأمين المحددة. تتطلب 

 STS أن تكون جميع أجهزة التنقل مؤمنة. يمكن لـ STS تأمين جميع الكراسي المتحركة ذات الحجم القياسي ومعظم أجهزة التنقل. 
يجب على الأجهزة أن تلبي متطلبات الوزن والحجم لمنطقة الصعود/المنحدر والتأمين. يسُمح بنقل العملاء من جهاز التنقل إلى مقعد في المركبة 

بعد تأمينه.

باَّكرلل STS ليلد?
2021 ربمفون

.اهيلع ةرطيسلا نكمي ال خسن يه دنتسملا اذه نم ةعوبطملا خسنلا

دليل STS للركاب?
نوفمبر 2021
النسخ المطبوعة من هذا المستند هي نسخ لا يمكن السيطرة عليها.
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الحِزمَ
يمكنك ركوب المركبة حاملًا البقالة أو الطرود/الحقائب خفيفة الوزن. يجوز للمشغل مساعدتك في حمل ما يصل إلى أربعة طرود/حقائب خفيفة 

الوزنبوزن إجمالي يصل إلى 23 كجم. الطرود/الحقائب الإضافية يجب أن يتعامل معها العميل أو مشرف الرعاية الشخصية أو المرافق. يجب ألا 

تسد الطرود/الحقائب الطريق أو تعترض الركوب/الخروج من المركبة.

لن تقوم STS بنقل أي مواد كيميائية أو آلات خطرة.

يجب تأمين نقل المشاية/البكرات/العصي/العكازات أو أي جهاز تنقل وعدم إعاقة الطريق أو اعتراض ركوب المركبة أو الخروج منها.

الأكسجين ومعدات دعم الحياة
يمكنك إحضار المواد والمعدات الطبية معك، ولكن يجب تأمينها وعدم سدها للطريق أو اعتراض الركوب/الخروج من المركبة.

مشرفو الرعاية الشخصية والمرافقون

•  إذا كان طلب الأهلية الخاص بك يشير إلى أن لديك مشرف للرعاية الشخصية للسفر، قد يتأهل مشرف الرعاية الشخصية للسفر دون الحاجة 

إلى دفع أجرة. يجب أن يكون مشرف الرعاية الشخصية موجود خلال مدة الرحلة والصعود في نفس مواقع الركوب والتوصيل.

•   يجب أن يكون الأطفال الذين يبلغون من العمر 12 عامًا وما دون هذا العمر بصفتهم مشرفين للرعاية الشخصية مرافقين للعميل    

لبالغ )18 سنة أو أكبر(.

يجب على المرافقين دفع الأجرة كاملة  •

•  قد تحد STS من عدد المرافقين على أساس توافر المقاعد. يجب أن يكون المرافقون حاضرين طوال مدة الرحلة والركوب في نفس   

مكان الركوب والنزول.

يجب على العملاء الإفصاح عن عدد المرافقين عند الحجز.  •  

•  يشترط قانون ولاية نورث كارولينا على الأطفال الذين يقل وزنهم عن 18 كجم السفر في مقعد مركبة. يجب على عملاء STS توفير   

مقاعد المركبة الخاصة بهم.

بالإضافة إلى مشرف الرعاية الشخصية، يمكنك أيضًا طلب اصطحاب رفيق )صديق أو قريب(.  •  

ماذا لو احتجت إلى من يساعدني؟  •

•  المشغل الخاص بك متاح لمساعدتك داخل وخارج مقعدك وعلى الرصيف. اذا كنت بحاجة إلى أماكن جلوس إضافية، يرُجى تقديم طلب   

عند جدولة رحلتك أو مع المشغل مباشرة.

دليل STS للركاب
نوفمبر 2021

النسخ المطبوعة من هذا المستند هي نسخ لا يمكن السيطرة عليها.
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حيوانات الخدمة
يسمح لحيوانات الخدمة بركوب جميع مركبات CATS. تعُرِّف قوانين الأمريكيين ذوي الإعاقة حيوان الخدمة على أنه كلب تم تدريبه بشكل 

فردي على القيام بعمل أو أداء مهام لصالح الفرد المعاق، والإعاقة تشمل إعاقة جسدية أو حسية أو نفسية أو ذهنية أو عقلية أخرى. حيوانات 

الخدمة هي حيوانات تقدم خدمة، ليست حيوانات أليفة.

يجب أن تكون حيوانات الخدمة دائماً تحت سيطرة صاحبها، ولا يمكنها شغل مقاعد إضافية في المركبة أو سد الممر. يجب أن تزُود حيوانات 

الخدمة بأحزمة أو رباط أو أي حبل آخر ما لم تحظر إعاقة صاحبها الاستخدام المذكور أو إذا كان عمل الحيوان أو مهامه تتأثر سلبًا بهذه الأربطة. 

لا يمكن رفض استخدام حيوان للخدمة بناءً على اعتراض راكب آخر.

إذا كان الحيوان لا يمكن التحكم فيه من قبل صاحبه، سيُطلب إخراج الحيوان من المركبة.

بموجب قانون الأمريكيين ذوي الإعاقة، فإن أنواع الحيوانات الأخرى، سواء أكانت برية أم حيوانات أليفة، المدربة أو غير المدربة، ليست حيوانات 

خدمة. ومع ذلك، فإن التعديلات المعقولة في السياسة متاحة للأفراد ذوي الإعاقة الذين يستخدمون حصاناً مُصغراً، بشرط أن يكون قد تم تدريب 

الحيوان بشكل فردي على القيام بعمل أو أداء مهام للفرد.

دليل STS للركاب
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النسخ المطبوعة من هذا المستند هي نسخ لا يمكن السيطرة عليها.
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الحيوانات غير الخدمية التي تقدم الدعم العاطفي أو تمنع الجريمة أو توفر الراحة والمرافقة لا تعُتبر حيوانات خدمية، لأن الحيوان لم يتم تدريبه 

منفردًا على أداء مهام محددة مرتبطة بإعاقة الشخص. جميع الحيوانات غير الخدمية يجب أن يتم نقلها في حاملة حيوانات، ولا يمكنها شغل 

مقاعد إضافية في المركبة أو سد الطريق.

الجدولة
تبدأ عمليات خدمة النقل الخاصة في الساعة 5:00 صباحًا وتنتهي في الساعة 2:00 صباحًا من الاثنين إلى السبت؛ 6:00 صباحًا حتى 

1:00 صباحًا أيام الأحد والأعياد.

ساعات عمل جدولة رحلات STS هي من 8:00 صباحًا إلى 5:00 مساءً، 7 أيام في الأسبوع، 365 يومًا في السنة. نحن نقبل طلبات 

الرحلة لخدمة اليوم التالي أو ما يصل إلى خمسة )5( أيام مقدمًا.

 لا يمكنك أن تطلب من المشغل جدولة رحلة أو إعادة جدولتها. يجب عليك الاتصال برقم الحجز أو استخدام جدولة على شبكة 

الإنترنت أو المحمول.

دليل STS للركاب
نوفمبر 2021
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 يمكن جدولة رحلات STS عبر الهاتف 

أو عبر الإنترنت:

للحجز اتصل بالرقم 704-336-2637  .1
حدد خيار القائمة “2” لجدولة رحلة أ.         

ب.  حدد خيار القائمة “1” للتحقق من الحجز أو إلغاء         

رحلات اليوم نفسه

لتحديد موعد رحلة عبر الإنترنت قم بزيارة   .2
 Special حدد .ridetransit.org

Transportation Service "خدمة النقل 
الخاصة" بالقرب من منتصف الصفحة الرئيسية ثم حدد زر 

Schedule a Trip "جدولة رحلة".
أ.  سوف تحتاج إلى إنشاء حساب للمُجدوِل على         

الويب.

ب.  تأكد من الحصول على رقم معرف STS الخاص         

بك وتحضير خطاب الموافقة الخاص بك

يمكن فقط للعملاء المؤهلين المعتمدين تحديد موعد ركوب 

متوافق مع قانون الأمريكيين ذوي الإعاقة، إما مع ممثلي جدولة 

STS أو المجُدوِل على الويب. بمجرد جدولة موعد الرحلة، 
ستتلقى مكالمة تذكير آلية في الليلة السابقة لرحلتك. هناك خيار لإلغاء رحلتك إذا قررت عدم السفر.

يرُجى أن تكون جاهزاً للصعود إلى المركبة في نقطة الالتقاء المجدولة الخاصة بك وأن تكون أجرة السفر جاهزة للدفع في وقت الصعود. بسبب 

 حركة المرور والطقس وغيرها من الأحداث غير المتوقعة، قد تواجه STS تأخيراً. تسعى STS جاهدة للوصول إليك في غضون 30 دقيقة. 

في حالة تجاوز التأخير المتوقع والبالغ 30 دقيقة، ستحاول STS الوصول إليك عن طريق رقم الهاتف المدرج في حساب العميل الخاص بك.

 STS في بهَو الطابق الأرضي في وقت الركوب المقرر لك. توفر STS إذا كان موقع الالتقاء الخاص بك عبارة عن مبنى شاهق، فستقابلك

خدمة من الرصيف إلى الرصيف. مشغلو STS غير قادرين على دخول مكان إقامتك وممنوعون من المساعدة بأي شيء داخل المسكن.

إذا كنت تستخدم كرسياً متحركًا ولم يكن هناك منحدر في موقع الالتقاء أو المنزل، فيجب عليك القيام بالترتيبات لشخص أو كيان خاص لمساعدتك. 

لا يسُمح لسائقي STS بالمساعدة بتوفير سلالم أو وصول بغير المنحدر. تم تجهيز مركبات STS بقدرة رفع تصل إلى 360 كجم كحد أقصى.

دليل STS للركاب
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الإلغاءات
إذا كنت غير قادر على السفر في الوقت المحدد، يرُجى الاتصال على 2637-336-704 وتحديد القائمة الخيار “1” لإلغاء موعدك. يتعين 

على العملاء الإلغاء بمدة ساعة واحدة على الأقل قبل وقت الركوب لتجنب الإلغاء المتأخر. يحدث الإلغاء المتأخر عندما يقوم العميل بإلغاء 

الرحلة قبل أقل من ساعتين )2( من الرحلة المجدولة أو على الباب عند وصول المشغل.

يرُجى أن تراعي العملاء الآخرين عند الإلغاء مقدمًا. الاتصال قبل ساعة واحدة على الأقل  من وقت الركوب، قد يسمح لنا باستيعاب عميل آخر.

عدم الحضور
يعُرفّ عدم الحضور على أنه عدم حضور العميل وركوب المركبة في وقت الركوب  المجُدوِل. يتم تحديد موعد الالتقاط على أنه وقت الركوب 

المجُدوِل والذي يصل إلى 30 دقيقة بعد وقت الركوب المجُدوِل. عند الوصول، سينتظر المشغل خمس )5( دقائق على الأقل من أجل ظهور 

العميل للصعود إلى المركبة. إن وصول المركبة في غضون 30 دقيقة من موعد الالتقاط يعُتبر التقاط في الوقت المحدد. للتذكير، ستصل المركبة في 

مكان الالتقاط وتنتظر فقط لخمس )5( دقائق حتى يصعد العميل.

سيترك مشغل STS علامة باب صفراء على منزل العميل لأي رحلات لم يتم حضور العميل فيها من منزل العميل.   •

 •   إذا كانت لدى العميل حالة عدم حضور أو إلغاء متأخر لرحلة واحدة ولديه واحدة أو أكثر من الرحلات الإضافية للرحلات المجدولة 

في نفس اليوم، لن تقوم STS بإلغاء الرحلة )الرحلات( المتبقية تلقائيًا.

 •   إذا وصل المشغل متأخراً عن موعد الالتقاء المجدول، وقرر العميل عدم الركوب أو لا يمكن تحديد موقعه، لن تتم محاسبتك 

على عدم الحضور.

•   إذا وصل المشغل مبكراً، فأنت لست ملزمًا بالصعود إلى المركبة قبل الموعد المحدد للالتقاء. لن يبدأ موعد الالتقاء الذي مدته خمس دقائق 

حتى بداية موعدك الذي مدته 30 دقيقة. ومع ذلك، يمكنك ركوب المركبة مبكراً أو الاتصال بنا على 6103-336-704 وسنقوم 

بتنبيه المشغل.

تقع على عاتق العميل مسؤولية إما القيام بالرحلة )الرحلات( اللاحقة أو إلغائها/في الوقت المناسب لتجنب تحميلك أي رسوم إضافية على عدم 

الحضور أو الإلغاء المتأخر. لتشجيع عملاء STS على إخطار CATS على الفور عندما يحتاجون إلى إلغاء رحلة مجدولة وتقليل عدم الحضور 

والإلغاء المتأخر، ستقوم CATS بمراجعة حالات عدم الحضور والإلغاء المتأخر بشكل روتيني. 

دليل STS للركاب
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سياسة "لا عميل عالق"
تضمن سياسة "لا عميل عالق" أن أي عميل يتم نقله إلى وجهة سيحصل على وسيلة للعودة إلى المنزل، في اليوم المحدد، بغض النظر عن الموقف.

مراجعة رحلة بسبب عدم الحضور أو عملية الإلغاء المتأخر
العملاء الذين يتسببون في خمسة )5( أو أكثر من حالات عدم الحضور أو الإلغاء المتأخر في شهر ثابت ستطُلق مراجعة لرحلاتهم لتحديد ما إذا 

كان هناك نمط أو ممارسة. يعُرَّف النمط أو الممارسة بأنه معدل عدم الحضور أو الإلغاء المتأخر الذي يمثل عشرة بالمائة )%10( أو أكثر من 

إجمالي الرحلات المجدولة. فقط حالات عدم الحضور أو الإلغاء المتأخر ضمن نطاق إرادة العميل سوف يتم احتسابها.

دليل STS للركاب
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سيتلقى العملاء تحذيراً كتابيًا بعد كل عدم حضور أو إلغاء متأخر. العملاء الذين سنجد أن لديهم نمطاً أو ممارسة لعدم الحضور أو الإلغاء المتأخر 

سيتعرضون لتعليق الخدمة.

ومع ذلك، يقع على عاتق العميل مسؤولية إخطار STS بظروف خارجة عن إرادته، عن طريق الهاتف أو كتابيًا، على:

704-336-6103 الهاتف:    

CATSADAEligibility@charlottenc.gov الإلكتروني البريد:   

STS Scheduling Manager البريد:    

901 North Davidson Street 

Charlotte, NC 28206     

 ”Excused Late Cancellation“ عدم الحضور بعذر"( أو"( ”Excused No-Show“ :سطر الموضوع

)"الإلغاء المتأخر بعذر"(

محتوى الخطاب:

اسم العميل   •  

معلومات للتواصل   •  

وصف موجز لسبب عدم الحضور أو الإلغاء المتأخر ولماذا يجب أن يعُفى منه العميل.   •  

التعليق
سيتم إرسال رسالة تحذير بالتعليق بالبريد لإبلاغ العميل بالمخالفات أو الممارسات التي تم التعرف عليها. إذا استمر عدم الحضور أو الإلغاء 

المتأخر، فسيتم إرسال إشعار بالتعليق بالبريد.

سيبدأ التعليق بعد عشرة )10( أيام تقويمية من التاريخ المقدر لاستلام الإشعار بخطاب التحذير/التعليق ما لم يستأنف العميل القرار. إن تكرار 

انتهاك سياسات دليل الراكب الذي يحدث خلال نفس فترة الـ 12 شهراً المتواصلة سوف يتسبب في إطالة التعليق على النحو التالي:

رسالة التحذير   .0  

التعليق الأول - ثلاثة )3( أيام   .1  

التعليق الثاني - خمسة )5( أيام   .2  

التعليق الثالث - عشرة )10( أيام   .3  

التعليق الرابع أو أكثر - عشرون )20( يومًا   .4  

دليل STS للركاب
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الاستئناف
يجوز للعميل الذي يتلقى إشعارًا بالرفض أو التعليق طلب استئناف. ينبغي إرسال الاستئناف في غضون 60 يومًا من استلام الإشعار. تتوفر نماذج 

الاستئناف عند الطلب عن طريق البريد، الهاتف/الفاكس أو البريد الإلكتروني إلى:

704-336-5055 الهاتف:    

704-336-5119 الفاكس:     

STS Appeals Coordinator البريد:     

901 North Davidson Street 

Charlotte, NC 28206     

CATSADAEligibility@charlottenc.gov البريد الإلكتروني:    

سطر الموضوع: “Letter of Appeal” )"خطاب الاستئناف"(

محتوى الخطاب:

اسم العميل   •  

معلومات للتواصل   •  

رقم التحديد   •  

وصف موجز لسبب الاستئناف   •  

إذا تم تقديم استئناف، ستقوم CATS بتأجيل التعليق حتى يتم اتخاذ قرار من قبل مجلس الاستئناف التابع لـ STS . ستتم دعوة العميل 

لحضور اجتماع مجلس استئناف STS لتقديم قضيته.

 إذا تم تأييد الاستئناف، سترسل STS إشعارًا جديدًا بالبريد. حسب الضرورة، ستتضمن الرسالة أي معلومات مصححة، وسيتم وضع نسخة 

في سجلك.

التعقيب
تقدر CATS ملاحظاتك. يمكنك تقديم الثناء أو التوصية أو المخاوف بخصوص خدمتك مع STS عن طريق الاتصال بخدمة عملاء 

CATS على:

704-336-RIDE )7433( الهاتف:    

CATSADAEligibility@charlottenc.gov البريد الإلكتروني:    

دليل STS للركاب
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www.ridetransit.org

خدمة النقل الخاصة
901 N Davidson St

Charlotte, NC 28206


