MAU PON KHIEU NAI TIEU PE VI PHAN BIET POI XU

1. tén ciia nguoi khiéu nai

2. bién thoai

3. Trang chii dia chi (street, thanh phd, tiéu bang, s6
zip)

4. Nguoi phan biét d6i xtr (néu ai d6 khac hon so véi ngudi khiéu nai)

Tén

Pia chi

Thanh phd, tiéu bang, S6 Zip

S6 dién thoai

5. Tén cua ngudi da bi cao bude phan biét dbi xir
ban, néu duoc biét

6. ngay /time cua bi céo 7. vitri ctia bi cdo budc vu viéc (bao
budc vu viée gom xe buyt tuyén duong va so, néu
tham gia.)

8. loai phan biét dbi xir bi cao bude

9. giai thich nhiing gi d xay ra va lam thé nao ban tin rang ban da duoc
phan biét ddi (1am thé nao ban cam thiy nhiing nguoi khac da dugc
diéu tri mot cach khac nhau hon ban) xt, chi ra nhiing nguoi da dugc
tham gia va giai thich vai tro cua ho.

10. Hoan toan x4c dinh bat ctr ngudi ching toi ¢ thé lién hé vai cac thong tin bo sung dé hd trg hogc lam rd nhing cao budc clia

ban (tén, dia chi, telephone(s)

11. Thong tin gi khac ban c6 ma Ia ¢6 lién quan dén mét cude diéu tra khiéu nai nay?

12. 1am thé ndo c6 thé issue(s) ctia ban dugc giai quyét dé sy hai long ctia ban? 12. Néu quy vi da nop khiéu nai nay

v6oi meo trudce, xin vui long xac
dinh khi nao, ¢ dau, va lam thé
nao?

Chir k-

NGAY:

Tiéu thu boi (quan tri nhan vién dai dién)




