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RESUMEN

Desde 2000, la junta de politica para los C.A.T.S., la Comisién Metropolitana de Transporte (MTC), se ha
utilizado una politica de tarifas para proporcionar orientacion sobre cudndo y por cuanto una tarifa debe
aumentarse junto con los requisitos para la entrada publica (Anexo A: Politica de Tarifas MTC y Anexo B:
Proceso publico de tarifa y Cambios de servicio y). La politica de tarifas MTC prevé un aumento de tarifas
cada dos afios hasta $ 0,25 ciento sobre la tarifa base y los correspondientes incrementos en otros medios
y servicios como se indica en la politica de tarifas.

Desde FY2014 (1 de julio de 2013) cuando el ultimo aumento de la tarifa de .20 centavos ocurrié C.A.T.S.
ha seguido experimentando un aumento de los Costooes, junto con aumentos limitados en los ingresos
de explotacidn sin restricciones. Esto se ha traducido en una caida corta $ 2,8 millones en el presupuesto
de funcionamiento propuesto para FY2017.

C.A.T.S. estd revisando tres opciones para aumentar los ingresos de las tarifas o pases / descuentos. Una
opcién propone ningln aumento en las tarifas de transporte, pero los cambios en los precios de pase y la
eliminacién de descuentos en las ventas. Las otras dos opciones prevén aumentos modestos en las tarifas,

junto con los cambios que pasar descuentos y aprobar la estructura de precios. Con el fin de lograr un
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presupuesto equilibrado y para proporcionar la menor cantidad de impacto a los clientes, las siguientes
opciones serdn presentadas para su consideracién:

1. La reestructuracidn de la pasada semana a un precio de 14 paseos frente a 10, manteniendo la
caracteristica de paseo ilimitada, la eliminacién del descuento del 15% en pases de 10 viajes, y la
reduccion del volumen de ventas con descuento de 10% para las organizaciones actualmente en el nivel
superior de las Coordinador del programa de compra de Empleado Transporte (ETC).

2. Un aumento de la tarifa 0,10 ciento a la tarifa base, la reestructuracion de la pasada semana a un precio
de 14 paseos vs 10 mientras se mantiene la caracteristica de paseo ilimitado, y reduciendo el volumen de
ventas con descuento para 10% de las organizaciones que actualmente en el nivel superior del
Coordinador del Empleado Transporte (ETC) programa de compra.

3. Un aumento de la tarifa .05 ciento a la tarifa base, la reestructuracién de la pasada semana a un precio
de 14 paseos frente a 10, manteniendo la caracteristica de paseo ilimitada, lo que reduce el volumen de
ventas con descuento de 10% para las organizaciones actualmente en el nivel superior de la Coordinador
empleado Transporte (ETC) programa de compra y eliminar el descuento del 15% en 10 viajes pasa

Cualquiera de estas opciones seria el 1 de julio de 2016.

DEFINICIONES:
Los siguientes graficos y analisis se refieren a personas de bajos ingresos y las poblaciones minoritarias,
asi como el sistema de la poblacién de usuarios de ancho. Para mayor claridad, los datos disponibles
para este andlisis define a estos grupos como:

Nivel de pobreza: Tasa de pobreza por grupo de bloques como se define por el censo comunitario de
EE.UU. de América Encuesta (ACS) estimaciones de los 5 afios.

De bajos ingresos: C.A.T.S. El ingreso doméstico usado de $ 11.669 y por debajo de representar a los
hogares de bajos ingresos. C.A.T.S. el porcentaje utilizado para la demografia de los hogares de $
11.669 o menos obtenida de C.A.T.S. El otofio de 2011 a Bordo Encuesta del cliente lleva a cabo en
toda la C.A.T.S. sistema. cantidades de usuarios del transporte representados en el analisis se deriva de
este porcentaje demografica aplicada a C.A.T.S. pasajeros no ligados.

Minoria: C.A.T.S. utilizado todas las categorias que no son blancas como las minorias. C.A.T.S. el
porcentaje utilizado datos demograficos para la carrera obtenida de C.A.T.S. El otofio de 2011 a Bordo
Encuesta del cliente lleva a cabo en toda la C.A.T.S. sistema. cantidades de usuarios del transporte
representados en el analisis se deriva del porcentaje demografica aplicada a C.A.T.S. pasajeros no
ligados.

Todo el sistema: C.A.T.S. utilizado las estadisticas obtenidas de la C.A.T.S. El otofio de 2011 a Bordo
Encuesta del cliente lleva a cabo en toda la C.A.T.S. sistema. cantidades de usuarios del transporte

representados en el andlisis se deriva de la estadistica aplicada a la C.A.T.S. Los viajes no ligados de
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pasajeros.

Area de servicio: Las areas a lo largo C.A.T.S. rutas de autobuses y trenes, incluyendo un tampén millas
%

C.A.T.S. Encuesta de Satisfaccion del Cliente: C.A.T.S. realiza una encuesta anual a bordo de los clientes
para obtener sus percepciones y actitudes hacia el transporte publico y la gestion del sistema, junto
con calificaciones de 40 elementos de servicio al cliente. También es obtenida la informacion
demografica y de uso incluyendo los medios de comunicacidn de tarifas. Los resultados de la encuesta
mas reciente se utilizaron en el desarrollo de este analisis. El estudio llevado a cabo en el otofio de
2011 fue representante de C.A.T.S. pasajeros en todos los tipos de servicios y piezas de dia y semana,
con informacidn correcta en el intervalo de confianza del 95% con un margen de error de mas o menos
3,9%.

Area de servicio y nimero de usuarios datos demograficos:

El Sistema de Transporte del Area de Charlotte opera en el condado de Mecklenburg con el alimentador
expreso rutas de servicio

la mayor parte de los condados circundantes. El drea de servicio es de 435 millas cuadrados que consta de
74 lineas de autobuses, una linea de tren ligero de 9,4 millas, servicios de para-transito y de consumo
gestionados camionetas que generan mas de 25 millones de viajes de pasajeros no vinculadas en el afio
fiscal 2015. Condado de Mecklenburg tiene una poblacidn mas diversa que el estado

de Carolina del Norte con las minorias que representan mas de la poblacidn general.

La mediana de los ingresos per capita y en el condado de Mecklenburg es de 19% y 28%, respectivamente,
gue son mas altos que el estado de Carolina del Norte. Tabla 1: Censo de Estados Unidos ilustra los datos
demograficos de 2014 representan el condado de Mecklenburg, con una poblacién minoritaria del 40,8% y
la integridad corporal por debajo del nivel de pobreza en el 15,4%. Un analisis mds detallado de 2014 censo
(Tabla 2: Area de servicio C.A.T.S. Demografia) de datos dentro del radio de una milla de tres cuartos de
C.A.T.S. rutas indican que 11.85% de la poblacidn de los alrededores se encuentra en o por debajo del nivel
de pobreza y que el 46,68% de la poblacién es una minoria.
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Tabla 1: Censo de los EE.UU.

NOS. Censo 2014 Estadisticas rapidasCondado He .
County Carolina
Poblacidn, 2014 estimacién 1,012,539 | 9,943,964
Poblacién, 2010 (1 de abril de) estimacions base 919,666 | 9,535,691
Poblacién, porcentaje de cambio - 1 abril 2010 a 1 julio 2014 10.10% 4.30%
Poblacién, 2010 919,628 | 9,535,483
Las personas menores de 5 afos, el porcentaje de 2014 7.00% 6.10%
Las personas menores de 18 afos, el porcentaje de 2014 24.60% 23.00%
Las personas de 65 aifos y mas, el por ciento de 2014 10.00% 14.70%
personas de sexo femenino, el por ciento, 2014 51.90% 51.30%
Blanca exclusivamente, por ciento, 2014 (a) 59.20% 71.50%
Negro o afroamericano solo, por ciento, 2014 (a) 32.20% 22.10%
Los indios americanos y nativos de Alaska sola, por ciento, 2014 (a) 0.80% 1.60%
Asiatico, solo, por ciento, 2014 (a) 5.50% 2.70%
Nativo de Hawai y otras islas del Pacifico solamente, por ciento, 2014 (a) 0.10% 0.10%
Dos o mas razas, el por ciento, 2014 2.20% 2.10%
Hispanos o latinos, porcentaje, 2014 (b) 12.70% 9.00%
personas nacidas en el extranjero, por ciento, 2009-2013 48.80% 64.10%
Idioma distinto del Inglés se habla en casa, el pct 5+ edad, 2009-2013 13.90% 7.60%
Language other than English spoken at home, pct age 5+, 2009-2013 18.20% 10.90%
Hogares, 2009-2013 366,689 | 3,715,565
Personas por hogar, 2009-2013 2.54 2.53
El ingreso per cdpita de dinero en los Ultimos 12 meses (2013 ddlares), 2009- $32,482 $25,284
El ingreso medio de los hogares, 2009-2013 $55,444 | $46,334
Las personas por debajo del nivel de pobreza, el por ciento, 2009-2013 15.40% 17.50%

Tabla 2: C.A.T.S. Area de Servicio Demografia

Service Area

Minoria Proportion
of Poblacion

De bajos ingresos
Proportion of
Poblacion

C.ATS.

46.68%

11.85%

Source: U.S. Census Bureau
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FARE AUMENTO / DESCUENTO CAMBIOS DE OPCIONES

Tabla 3: Aumentar el afio fiscal 2015 propuesta de tarifa

Opcion 1:
July 1, 2016 Proposed Fare Increase 5 cent Increase
Pmposed Fares Pri P ta I I o t
Media Type: Current Fare / Passes July 1, 2016 MESHSEE D E R | e 2L
Local $2.20 $2.25 2.3% $0.05
LYNX $2.20 $2.25 2.3% $0.05
Express routes within Mecklenburg $3.00 $3.10 399 2010
County
Express Plus routes to neighboring 2440 2450 599 2010
Counties
STS (ADA Service) $3.50 $3.60 29% $0.10
Reverse Commute Express $2.20 $2.25 2.3% $0.05
Activity Center Services: Gold FREE FREE MIA FREE
Rush
Village Riders, Beatties Ford,
Eastland, Hidden Valley and other $0.90 5005 56% $0.05
neighborhood services
People 62 years and up & people
with disabilities, with a valid
Transit ID or Medicare card. _ _ _ _ _ _ o r Eos v mor i o -
(LocallL YNX/Express/Express $1.10/31.10/51.50/2.20 | 51.15/31 15/31 55/32.25 4 5%/4 5%/3 3%/2 3% S¢/5¢/5¢/5¢
Plus)
Children 5 and under, accompanied
by an adult FREE FREE N/A NIA
Youth/Student (grades K-12) with a
valid school or Transit ID (Children
12 and under are to be
accompanied by an adult) $1.10/31.10/51.50/2.20 | 51.15/31 15/31 55/32.25 4 5%/4 5%/3 3%/2 3% S¢/5¢/5¢/5¢
(Local/LYNX/Express/Express Plus)
Passes:
Weekly Pass* $22.00 $31.50 43.2% $9.50
Monthly Pass* $88.00 $90.00 2.3% $2.00
Express Monthly Pass* $121.00 $124.02 25% $3.02
Express Plus Monthly Pass* $176.00 $180.00 2.3% $4.00
ADA Monthly Pass* $140.00 $144.00 29% $4.00
Senior /ADA Local Monthly Pass* $44.00 $45.00 2 30, $1.00
Senior/ADA Express Monthly Pass*
$60.50 $62.00 25% $1.50
5en||3rfADA Express Plus Monthly 86,00 £00.00 599 $2.00
Pass
10-Ride Local Pass $18.70 $22 50 20.3% $3.80
10-Ride Express Pass $2575 $31.00 20 4% $5.25
10-Ride Express Plus pass $37.40 $45 .00 20.3% $7.60
STS Yellow Tickets (Book of 10) 235 00 23600 5 g9, 2100
ADA 10-Ride People 62 years and
up & people with disabilities, with a $9.35 $11.25 20.3% $1.00
valid Transit ID or Medicare card.
LYNX Daily $6.60 $6.75 2.3% 5015
TRANSFERS
LocallLYNX to Express 50.80 $0.85 50% $0.05
LocallLYNX to Express Plus §2.20 §2.25 2.3% $0.05
Express to Express Plus 51.40 5145 3.8% $0.05
From Community Shuttle to o
B $1.30 $1.35 3.8% $0.05
From Community Shuttle to Exp 5215 5220 2.2% $0.05
From Community Shuttle to Ex
v P $3.50 $3.60 29% $0.10
Plus
From Community Shuttle to
v FREE FREE N/A NIA

Community Shuttle

* indicates Unlimited Rides
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OpcionZ2:
July 1, 2016 Propuesto Fare Increase 10 cent Increase
Propuesto Fares B I I A
Media Type: e — July 1, 2016 rice Percentage Increase |Increase Amount
Local $2.20 $2.30 4.5% $0.10
LYNX $2.20 $2.30 4.5% $0.10
Express routes within Mecklenburg $3.00 $3.15 4.9% $0.15
County
Expresg Plus routes to neighboring $4.40 $4.60 45% $0.20
Counties
STS (ADA Service) $3.50 $3.70 5.7% $0.20
Reverse Commute Express $2.20 $2.30 4.5% $0.10
Activity Center Services: Gold FREE FREE N/A FREE
Rush
Village Riders, Beatties Ford,
Eastland, Hidden Valley and other $0.90 $0.95 5.6% $0.05
neighborhood services
People 62 years and up & people
with disabilities, with a valid
Transit ID or Medicare card.
1.10/$1.10/$1.5 . 1.15/$1.15/$1. . 4.5%/4.5%I17.2%14.5% 5¢/5¢/10¢/10¢
Plus)
Children 5 and under, accompanied
by an adult FREE FREE N/A N/A
Youth/Student (grades K-12) with a
valid school or Transit ID (Children
12 and under are to be
accompanied by an adult) $1.10/$1.10/$1.50/$2.20 | $1.15/$1.15/$1.60/$2.30 4.5%/4.5%/7.2%14.5% 5¢/5¢/10¢/10¢
(Local/LYNX/Express/Express Plus)
Passes:
Weekly Pass* $22.00 $32.20 46.4% $10.20
Monthly Pass* $88.00 $92.00 4.5% $4.00
Express Monthly Pass* $121.00 $126.00 4.1% $5.00
Express Plus Monthly Pass* $176.00 $184.00 4.5% $8.00
ADA Monthly Pass* $140.00 $148.00 5.7% $8.00
Senior /ADA Local Monthly Pass* $44.00 $46.00 4.5% $2.00
Senior/ADA Express Monthly Pass*
$60.50 $63.00 4.1% $2.50
Senior/ADA Express Plus Monthly $88.00 $92.00 4.5% $4.00
Pass*
10-Ride Local Pass $18.70 $19.55 4.5% $0.85
10-Ride Express Pass $25.75 $26.80 4.1% $1.05
10-Ride Express Plus pass $37.40 $39.10 4.5% $1.70
STS Yellow Tickets (Book of 10) $35.00 $37.00 5.7% $2.00
ADA 10-Ride People 62 years and
up & people with disabilities, with a $9.35 $9.80 4.8% $0.45
valid Transit ID or Medicare card.
LYNX Daily $6.60 $6.90 4.5% $0.30
TRANSFERS
Local/LYNX to Express $0.80 $0.85 5.9% $0.05
Local/LYNX to Express Plus $2.20 $2.30 4.5% $0.10
Express to Express Plus $1.40 $1.45 3.8% $0.05
From Community Shuttle to o
Local/LYNX $1.30 $1.35 3.8% $0.05
From Community Shuttle to Exp $2.15 $2.20 2.2% $0.05
zs;ﬂ Community Shuttle to Exp $3.50 $3.65 4.3% $0.15
From Community Shuttle to FREE FREE N/A N/A

Community Shuttle

*indicates Unlimited Rides
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Opcion 3:
July 1, 2016 Proposed Sales and Pass Discount Changes
Proposed Fares Price P tage | | Amount
Media Type: Current Fare / Passes July 1, 2016 EEIHSESN EEE NS | INEEEEE LT B
Local 52.20 52.20 0.0% 50.00
LYNX 52.20 52.20 0.0% 50.00
Express routes within Mecklenburg $3.00 $3.00 0.0% $0.00
County
Express Plus routes to neighboring $4.40 $4.40 0.0% $0.00
Counties
STS (ADA Service) 33.50 33.50 0.0% 50.00
Reverse Commute Express $2.20 52.20 0.0% 50.00
Activity Center Services: Gold
ctivity Center Services: Go FREE FREE NiA FREE
Rush
Village Riders, Beatties Ford,
Eastland, Hidden Valley and other $0.90 $0.90 0.0% $0.00
neighborhood services
People 62 years and up & people
with disabilities, with a valid
Transit ID or Medicare card. _ _ _ _ _ _
(LocallL YNX/Express/Express $1.10/$1.10/$1.50/32.20 | $1.10/$1.10/51.50/52.20 NA NA
Plus)
Children 5 and under, accompanied
by an adult FREE FREE N/A N/A
Youth/Student (grades K-12) with a
valid school or Transit ID (Children
12 and under are to be
accompanied by an adult) $1.10/$1.10/$1.50/32.20 | $1.10/$1.10/51.50/52.20 NA NA
(LocallLYNX/Express/Express Plus)
Passes:
Weekly Pass® $22.00 $30.80 40.0% 38.80
Monthly Pass* $88.00 $88.00 0.0% 50.00
Express Monthly Pass* $121.00 $121.00 0.0% 50.00
Express Plus Monthly Pass* $176.00 $176.00 0.0% 50.00
ADA Monthly Pass® $140.00 $140.00 0.0% 50.00
Senior /ADA Local Monthly Pass* $44.00 $44.00 0.0% $0.00
Senior/ADA Express Monthly Pass*
$60.50 $60.50 0.0% $0.00
5en||3rfADA Express Plus Monthly $88.00 $88.00 0.0% $0.00
Pass
10-Ride Local Pass $18.70 $22.00 17 6% $3.30
10-Ride Express Pass §2575 $30.05 16.7% $4.30
10-Ride Express Plus pass $37.40 $44.00 17 6% 36.60
STS Yellow Tickets (Book of 10) $35.00 $35.00 0.0% $0.00
ADA 10-Ride People 62 years and
up & people with disabilities, with a $9.35 $11.00 17.6% 3165
valid Transit ID or Medicare card.
LYNX Daily 36.60 36.60 0.0% 50.00
TRANSFERS
Local/LYNX to Express 30.80 30.80 0.0% 50.00
LocallLYNX to Express Plus 52.20 52.20 0.0% 50.00
Express to Express Plus $1.40 $1.40 0.0% 50.00
From Community Shuttle to o
LocallL YNX $1.30 $1.30 0.0% $0.00
From Community Shuttle to EXp 3215 3215 0.0% 50.00
From Community Shuttle to Exp 53,50 53,50 0.0% 50.00
Plus
From Community Shuttle to FREE FREE N/A /A

Community Shuttle

* indicates Unlimited Rides
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REQUISITOS DEL TiTULO VI Y DIRECTRICES PARA LOS RECEPTORES

Administracion Federal de Transito

http://www_fta.dot.gov/documents/ETA Title VI FINAL.pdf

ANALISIS:

Tabla 4: C.A.T.S. De bajos ingresos y en minoria de Servicio Tipo muestra el porcentaje de C.A.T.S. los
clientes de cada categoria en funciéon de la encuesta de satisfaccion del cliente 2011, junto con los
porcentajes del condado de Mecklenburg correspondientes basados en la oficina de censo de Estados
Unidos.

Tabla 4: C.A.T.S. De bajos ingresos y en minoria de Tipo de Servicio

C.A.T.S. Los clientes | pe pajos
de bajos ingresos ingresos Minoria
Bus 34% 68%
LYNX 15% 49%
Sistema 31% 75%

Los porcentajes no suman 100% debido a la relacion de solapamiento que pueden tener en el sistema
de amplia base de clientes. Por ejemplo, un cliente puede ser una minoria, pero no en el nivel de bajos
ingresos. O un cliente puede ser una minoria y también categorizado como de bajos ingresos. Dos
escenarios que pueden afectar estas cifras son las siguientes:

e los tamafios de las muestras son pequefias cuando se rompen fuera del sistema de
Poblacién de ancho, no obstante, proporcional, y por lo tanto aumentar el margen
de error.

e 20% de los corredores LYNX también viajan en el autobus y por lo tanto deja abierta la
posibilidad de sus datos que contribuyen a los datos del bus también..

Desde una perspectiva global, con un 75% de C.A.T.S. cliente siendo minoritario y el 31% siendo bajos

ingresos, hay una sobre representacion inherente influir en los impactos de cualquier aumento de tarifas
o el cambio en las estructuras de paso / de descuento. C.A.T.S. seguira ejerciendo medidas para mitigar el
impacto debido a la sobre representacion como se indica en los Conclusidn Los esfuerzos y la mitigacidn..

ANALISIS por el servicio por tipo de tarifa::

Autobuses:

De diez centavos y cinco céntimos aumentos de tarifas y cambios de precio / descuento:

Tabla 5: ANALISIS de autobus por Cash y Pass Tipo de diez centavos de tarifa Aumentar utiliza los 2011
C.A.T.S. Los datos de encuestas de satisfaccidon de los clientes para ilustrar el aumento actual y la
propuesta de precio y el porcentaje para los tipos de tarifas mdas cominmente utilizados en el sistema de

_bus. En |a Tabla 5: ANALISIS de autobus por Cashy PassTipo


http://www.fta.dot.gov/documents/FTA_Title_VI_FINAL.pdf
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De diez centavos de tarifa Aumentar las tres ultimas columnas muestran el porcentaje de uso por tipo de
tarifa y de bajos ingresos, las minorias y de todo el sistema. encuestas a los clientes el uso de pase
indican que el 20% de los pasajeros de Bajos Ingresos

pagar con dinero en efectivo tarifa completa, que representa el 19% de C.A.T.S. el total de clientes.
Ademas, el 52,9% de las minorias pagar con

dinero en efectivo tarifa completa que representa el 36% de C.A.T.S. el total de clientes. La Tabla 5
muestra los efectos de un .10 centavos aumento de la tarifa base en todos los tipos de medios, junto con
el cambio de la fijacion de precios de la cantidad de viajes en una semana del 10 al 14 manteniendo al
mismo tiempo la funcidn de paseo ilimitada y cambios a la estructura de descuento por volumen de
ventas del empleador de 20% a 10%.

La Tabla 6 muestra el efecto de un aumento del 0,05 ciento en la tarifa basica a través de los tipos de
medios, junto con el cambio de la fijacién de precios de la cantidad de viajes en una semana del 10 al 14
manteniendo al mismo tiempo la funcidén de paseo ilimitada, cambios en la estructura descuento por
volumen de ventas del empleador del 20% al 10% vy la eliminacion de pase de ancho 15% de descuento
para los pases de 10 viajes. En cada uno de los platos aumento / descuento cambios propuestos Opcions
el porcentaje de clientes de bajos ingresos y de minorias que montan los servicios de autobus que
utilizan dinero en efectivo (20%), semanal (7%), o pasa de 10 viajes (2%) es significativamente inferior al
porcentaje de los corredores que utilizan el servicio de autobuses y, como tal, de bajo ingreso (31%) vy las
minorias (75%) indica que no hay impacto dispar, ni una carga desproporcionada de bajos ingresos o de

minorias.

Tabla 5: ANALISIS para el autobus por Cash y Pass Tipo de diez centavos de tarifa Aumentar

% Del total de autobus Costo Cambio Uso por el Grupo por Mes
de bajos

BUS Tipo de tarifa Existente | Propuest | Absoluto % ingresos | Minoria |Todo el
Plena tarifa en efectivo $2.20 $2.30 $0.10 4.5% 20% 36% 50%
Reduccién de tarifa en efectivo $1.10 $1.15 $0.05 4.5% 2% 2% 3%
ida y vuelta Pass $4.40 $4.60 $0.20 4.5% 0% 1% 2%
Un pase de un dia $6.60 $6.90 $0.30 4.5% 0% 1% 1%
Pase semanal $22.00 $32.20 $10.20 46.4% 7% 14% 19%
10 viajes local $18.70 $23.00 $4.30 23.0% 2% 6% 9%
10 viajes exprés $25.75 $31.50 $5.75 22.3% 0% 0% 2%
10 viajes Express Plus $37.40 $46.00 $8.60 23.0% 0% 0% 1%
mensual local $88.00 $92.00 $4.00 4.5% 2% 5% 8%
mensual expreso $121.00]  $126.00 $5.00 4.1% 0% 2% 3%
Mensual Express Plus $176.00)  $184.00 $8.00 4.5% 0% 0% 1%
Otro 0% 1% 1%

Otros tipos de tarifas: Hna pase / ADA, la transferencia de

Tabla 6: ANALISIS para el autobus por Cash y Pass Tipo de cinco céntimos de tarifa Aumentar

% of Total for Bus Cost Cambio Uso por el Grupo por Mes
de bajos Todo el
BUS Tipo de tarifa Existente Propuesto Absoluto % ingresos = Minoria sistema
Plena tarifa en efectivo $2.20 $2.25 $0.05 2.3% 20% 36% 50%
Reduccién de tarifa en $1.10 $1.15 $0.05 4.5% 2% 2% 3%
Pase de ida y vuelta $4.40 $4.50 $0.10 2.3% 0% 1% 2%
Un pase de un dia $6.60 $6.75 $0.15 2.3% 0% 1% 1%
Pase semanal $22.00 $31.50 $9.50 43.2% 7% 14% 19%
10 viajes local $18.70 $22.50 $3.80 20.3% 2% 6% 9%
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10 viajes exprés $25.75 $31.00 $5.25 20.4% 0% 0% 2%
10 viajes Express Plus $37.40 $45.00 $7.60 20.3% 0% 0% 1%
Mensual local $88.00 $90.00 $2.00 2.3% 2% 5% 8%
Mensual expreso $121.00 $124.00 $3.00 2.5% 0% 2% 3%
Mensual Express Plus $176.00 $184.00 $8.00 4.5% 0% 0% 1%
Oftro 0% 1% 1%

Otros tipos de tarifas: Hna pase / ADA, la transferencia de
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Tabla 7: ANALISIS .10 y .05 ciento de autobus por Cash y Pass Tipo dentro de Grupos da el ANALISIS un
paso mas allda y muestra el porcentaje de uso de cada categoria (de bajos ingresos y Plena tarifa En
Efectivo total dividido por los corredores de bajos ingresos y el mismo método utilizado para las
minorias) dentro de los grupos respectivos. Cuando revisado a través de este profundo ANALISIS, hay
una carga desproporcionada para los de bajos ingresos mediante la Plena tarifa En Efectivo al 60%
frente a las puertas de los corredores de Bajos Ingresos de 31%, independientemente de la cantidad del
aumento de la tarifa. Aunque la tarifa Plena En Efectivo para las minorias es al 54% es
significativamente por debajo del umbral del 75% para el sistema y no representa una carga desigual o

excesiva para el segmento de mercado.

Tabla 7: ANALISIS .10 y .05 ciento de autobus por Cash y Pass Tipo dentro de Grupos

% Del total de autobus Costo Cambio Uso por el Grupo por Mes
De bajos Sistema
BUS Tipo de tarifa Existente | Propuest | Absoluto % ingresos Minoria [ancha
Plena tarifa en efectivo $2.20 $2.30 $0.10 4.5% 60% 54% 51%
Reduccion de tarifa en efectivo $1.10 $1.15 $0.05 4.5% 7% 3% 3%
ida y vuelta Pass $4.40 $4.60 $0.20 4.5% 0% 2% 2%
Pase semanal $22.00 $32.20 $10.20 46.4% 20% 21% 19%
10 viajes local $18.70 $23.00 $4.30 23.0% 7% 9% 9%
10 viajes exprés $25.75 $31.50 $5.75 22.3% 0% 0% 2%
10 viajes Express Plus $37.40 $46.00 $8.60 23.0% 0% 0% 1%
mensual local $88.00 $92.00 $4.00 4.5% 5% 7% 8%
mensual expreso $121.00 $126.00 $5.00 4.1% 0% 3% 3%
Mensual Express Plus $176.00 $184.00 $8.00 4.5% 0% 0% 1%
Otro 1% 1% 1%

Otros tipos de tarifas: Hna pase / ADA, la transferencia de

Tabla 8 cargos reales de autobus ANALISIS es la cantidad de pilotos para los servicios de autobuses
utilizados para llevar a cabo el ANALISIS para todos Opciones de tarifas para los pasajeros del

autobus.

Tabla 8 cargos reales de autobis ANALISIS

Conde de autobus Costo Cambio Uso por el Grupo por Mes

De bajos Sistema
BUS Tipo de tarifa Existente | Propuest | Absoluto % ingresos Minoria [ancha
Plena tarifa en efectivo $2.20 $2.20 $0.00 0.0%| 280,678 520,377 720,796
Reduccién de tarifa en efectivo $1.10 $1.10 $0.00 0.0% 33,301 25,332 43,248
ida y vuelta Pass $4.20 $4.20 $0.00 0.0% - 17,156.06 28,832
Pase semanal $22.55 $22.55 $0.00 0.0% 95,145 200,060 273,902
10 viajes local $18.70 $18.70 $0.00 0.0% 34,728 91,121 129,743
10 viajes exprés $25.75 $25.75 $0.00 0.0% 1,427 3,757 28,832
10 viajes Express Plus $37.40 $37.40 $0.00 0.0% - 3,332 14,416
mensual local $88.00 $88.00 $0.00 0.0% 24,738 70,893 115,327
mensual expreso $121.00 $121.00 $0.00 0.0% - 26,207 43,248
Mensual Express Plus $176.00 $176.00 $0.00 0.0% - 1,961 14,416
Otro 4,757 8,224 14,416
TOTAL 474,774 968,420 1,427,176

Otros tipos de tarifas: Hna pase / ADA, la

transferencia de
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Tabla 9 hace una ANALISIS aiin mas en la determinacién de qué porcentaje de un aumento de la tarifa
.05 ciento sera de bajos ingresos y minorias hombro frente a la cantidad de pasajeros restante. De esta
jinetes ANALISIS bajos ingresos que cargar con un 46,4%, mientras que los corredores no serian bajos
ingresos hombro 53,6% que representa una diferencia de 7,2%. Minorias serian asumir un 49,5% frente a
un 50,5% para los jinetes no Minoria para una diferencia de 1,0%. A partir de este analisis parece que
para De Bajos Ingresos pilotos se produce una carga desproporcionada y son una carga
desproporcionada con un aumento de la tarifa. Las minorias, con una diferencia de 1%, no representan
ningun impacto dispar

Tabla 9: Una carga de 0,05 céntimos de tarifa Incremento de bajos ingresos y minorias contra no tienen Bajos Ingresos y sin fines
de Minoria El nimero de pasajeros

Count for Bus Cost Cambio Uso por el Grupo de Promedio de tarifa por Cambio Pass Tipo de |
pe bajos todo el sistema De bajos todo el
BUS Tipo de tarifa Existente| Propuesto Absoluto % ingresos Minoria inaracac Minoria sistema
Plena tarifa en efectivo $2.20 $2.25 $0.05 2.3% 288,318 520,377 720,796 | $ 14,034 | $ 26,019 | $ 36,040
Reduccion de tarifa en efectivo $1.10 $1.15 $0.05 4.5% 33,301 25,332 43,248 | $ 1,665  $ 1,267 | $ 2,162
ida y vuelta Pass $4.20 $4.50 $0.30 7.1% - 17,156.06 28,832 | $ - $ 5147 | $ 8,650
Pase semanal $22.55 $31.50 $8.95 39.7% 95,145 200,060 273,902 | $ 851,548  $1,790,533 | $ 2,451,427
10 viajes locales $18.70 $22.50 $3.80 20.3% 34,728 91,121 129,743 | $ 131,966 ' $ 346,259 | $ 493,024
10 viajes expréso $25.75 $31.00 $5.25 20.4% 1,427 3,757 28,832 | $ 7,493  $ 19,726 | $ 151,367
10 Viajes Expresé Plus $37.40 $45.00 $7.60 20.3% - 3,332 14,416 | $ - $ 25323 | $ 109,561
mensual locales $88.00 $90.00 $2.00 2.3% 24,738 70,893 115,327 | $ 49,475 $ 141,786 | $ 230,655
mensual Expresd $121.00 $124.00 $3.00 2.5% - 26,207 43,248 | $ - $ 78,620 | $ 129,743
Mensual Expresé Plus $176.00 $180.00 $4.00 2.3% - 1,961 14,416 | $ $ 7,845 | $ 57,664
otro \ 4,757 8,224 14,416 | $ - 8 - |8 -
TOTAL ‘ ‘ 482,414 968,420 1,427,176 | $ 1,056,182 $2,442,525 | $ 3,670,293
Otros tipos de tarifas: Hna pase / ADA, la Promedio $ 222 $ 252 $ 2.57
Aumentar la
Por ciento de  |tarifa de
aumento carga por
Minoria contra |Low-e Incom
Por cientode [no-Minoria El | / Minoria vs
aumento de nimero de No-Bajo
Bajos Recursos [pasajeros Incom correo
contra no-Bajo y No Minoria
Presupuesto de El nimero de
Pasajeros pasajeros
46.4% 49.5% 7.2%
53.6% 50.5% 1.0%

Tabla 10 toma una ANALISIS atin mas en la determinacién de qué porcentaje de un aumento de la tarifa
.10 ciento sera de bajos ingresos y minorias hombro frente a la cantidad de pasajeros restante. De esta
jinetes ANALISIS bajos ingresos que cargar con un 45,3%, mientras que los corredores no serian bajos
ingresos hombro 54,7% que representa una diferencia de 9,4%. Minorias serian asumir un 49,1% frente a
un 50,9% para los jinetes no Minoria para una diferencia de 1,7%. A partir de este analisis parece que
para De Bajos Ingresos pilotos una mayor carga desproporcionada se produce frente al incremento del
cinco por ciento y son una carga desproporcionada con un aumento de la tarifa. Las minorias, con un
1,7% de diferencia, representa ningun impacto dispar.
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Tabla 10: Carga de la tarifa .10 ciento Aumento de Bajos Ingresos y minorias contra no de bajos ingresos y no minoritarios

Promedio Cambio de tarifa por Pass Tipo de
Conde de Costo Cambio Uso por el Grupo de Uso por el Grupo de Grupo
De bajos sistema de anj:a sistema de De bajos sistema de
BUS Tipo de tarifa Absol Y% g Minoria ancho ingresos | Minoria acho T Minoria ancho
Plena tarifa en efectivo $220 $2.30 $0.10 | 45% | 280.678 520377 720.796 288.318 | 520.377 720.79%6 $ 28.068 $52.038 $72.080
Reduccion de tarifa en
efectivo $1.10 $1.15 $005| 45% | 33301 25.332 43248 33.301 25332 43248 $ 1665 $1.267 $2.162
da y vuelta Pass $4.20 $4.60 $040 | 95% 17156 28.832 - 17,156.06 | 28.832 $- $6.862 $11.533
Pase semanal $2255 $3220 $965 | 428% | 95145 200.060 273.902 95145 200.060 | 273.902 $918.150 $1.930.574 $2.643159
10 vigjes local $18.70 $23.00 $4.30 | 23.0% | 34728 91121 129743 34728 91121 129.743 $ 149.330 $391,820 3$ 557.896
10 vigjes exprés $25.75 $31.50 $5.75 | 223% | 1427 3757 28.832 1.427 3,757 28.832 $8206 $21.605 $ 165,733
10 viajes Express Plus $ 37.40 $46.00 $8.60 | 23,0% | - 3332 14.41€ - 3.332 14416 $- $28.655 $ 123,077
mensual local $88.00 $92.00 $400| 45% | 24738 70893 115.327 24738 70893 115.327 $98.951 $283.571 $461.309
mensual expreso S 121,00 $ 126,00 $500| 41% | - 28207 43248 - 26207 43243 $- $131.034 $216.239
Mensual Express Plus $ 176,00 $ 184,00 $800| 45% | - 1.961 14.416 - 1.961 14416 $- $ 15,691 $ 115,327
Otro 4757 8224 14.418 4,757 8,224 14.416 $- $- $-
TOTAL A74.774 968.420 1,427,176 482414 | 968.420 1,427,176 $ 1,204,370 $ 2,863,116 $ 4,369,465
Otros tipos de tarifas: Sr./ADA Pass, la transferencia de $2.54 $2.96 $3.06
Aumentar la
Por ciento tarifa de carga
de aumento por bajos
de bajos ingresos y /
ingresos Por ciento de | Minoritarios vs
contra no aumento de la no Bajos
poca minoria vs no Ingresos y no
idad de A inoritarios El
usuarios de numero de numero de
Ingresos pasajeros pasajeros
46,4% 49,1% 94%
53,6% 50,9% 1.7%

Tabla 11 toma una ANALISIS atin mas en la determinacién de qué porcentaje sin aumento de tarifa pero

Cambios pase a la estructura de precios y la eliminacién de los descuentos de ventas serd de bajos
ingresos y minorias hombro frente a la cantidad de pasajeros restante. De esta jinetes ANALISIS bajos
ingresos que cargar con un 48,7%, mientras que los corredores de ingresos no serian de bajos hombro
51,3% que representa una diferencia de 2,6%. Minorias serian asumir un 50,3% frente a un 49,7% para
los jinetes no Minoria para una diferencia Absoluto de 0,5%. A partir de este analisis, parece que hay una

representacién desproporcionada inherente por los jinetes de bajos ingresos.

Tabla 11: Carga de la n aumento de la tarifa con descuento Cambios en bajos ingresos y minorias contra no de bajos
ingresos y minorias no
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Conde de autob( Costoo Cambio 0 por el Grup. 0 porel Grupo romedio de tarifa por Cambio Pass Tipo de Grlmo
d Low- e todo el sistema
BUS Tipo de tarifa Existente | Propuest Absoluto % De bajos ingregos Minoria todo el sistemg Income Minoria {¢do el sistema | De bajos ingresps Minoria
Plena tarifa en efectiva $220 $220 $000 0.0Y 80 6 520 20796 88,31 520 0796 |$ S - S
|Reduccién de tarifa en efectivo $1.10 $1.10 $0.00 0.0% 33.301 25,332 43,248 33,301 5.33: 43248 |$ $ - $ -
ida uelta Pa; $4.20 $4.40 $0.20 4.8% = 17,156 28,832 = 17.156.06 8,83, $ = $ 3431 |$ 5,766
Pase semanal $22 55 $30 80 $825 6 6 95145 200,060 aq 95145 200,060 273902 1% 84947 | $1.650491 | & 2 250 695
10 viajes local $18.70 $22.00 $3.30 17.6% 34,728 91,121 129,74 4,725 91,121 129743 1$ 114602 | $ 300699 | $ 428153 |
10 viajes expreé: $25.75 $30.00 $4.25 16.5% 1.42 3757 28,832 1,427 3757 28832 1§ 6,065 | $ 15969 | $ 122535
10 viajes Fxpress Plu $37.40 $44 00 $6.60 17.6% = 3332 14,416 - 3332 14,416 |$ - $ 21991 |$ 95,145
mensual local $88.00 $88.00 $0.00 0.0% 24,738 70.89; 115,327 4,73 70,89 115,32 $ $ = $ =
mensual expreso $121.00 $12000 -$100 -08% - 6,20 43248 - 6,20 43248 1§ S (26207) |& (43 248)
Mensual Express Plu $176.00 $176.00 $0.00 0.0% = 1.961 14,416 = 1.961 14416 |$ $ = $
Otro. 475 8,224 14,416 4757 8,224 14416 |$ = $ $ =
TOTAL 474774 968,420 1.427,176 482,414 968,420 1,427,176 |$ 905615 | $1.966.374 | $ 2 868 04"
Otros tipos de tarifas: Sr/ADA Pass, la $ 191§ 203($ 01
transferencia de
por ciento porciento | tarifa
de de incremento
aumento aumento carga de bajos
de Bajos minoritari ingresosy /
Ingresosvs | qoniea minoria frente
pasajeros la minoria de bajos
Remade | RIS | ngresos ce
no baja minoria de pasajeros no
usuarios minoritarios.
48.7% 50.370 2.6%
51.3% 49.7% -0.5%

Lynx (tren ligero) Servicios:

El sistema LYNX es un sistema de prueba de pago y, como tal, no tiene cajas de tarifas o validadores.
maquinas expendedoras de boletos (TVM) se encuentran en cada uno de billetes de la estacion y de
emision en varias denominaciones diferentes. Ademas, todos los pases, con la excepcion de las
denominaciones de 10 viajes, se aceptan en el sistema LYNX.

Tabla 12: ANALISIS de tren eléctrico (LYNX) por Pass Tipo refleja el uso del tipo de pago por los
clientes del lince con las tres ultimas columnas muestran el porcentaje de uso del tipo de tarifa por
bajos ingresos, y de todo el sistema Minoria categorias. El grupo de bajos ingresos utiliza el uno-a
montar el mayor de cinco por ciento (5%) mientras que el grupo Minoria utiliza el pase semanal mas a
los trece por ciento (13%). Ambas tasas de uso son significativamente por debajo del umbral
establecido para Bajos Ingresos y Minoria al 31% y 75 %, respectivamente, y refleja ninguna carga
desproporcionada o impacto desigual, respectivamente
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Tabla 12: ANALISIS de tren ligero (LYNX) por Pass Tipo

% Del total de LYNX Costo Cambio Uso por el Grupo por Mes
LYNX Tipo de tarifa Existente | Propuest | Absoluto % de bajos Minoria [todo el sistema
o} ingresos

Ronda de tickets de viaje $4.40 $4.60 $0.20 4.5% 3% 12% 25%
Pase semanal $22.00 $32.20 $10.20 46.4% 2% 13% 21%
mensual local $88.00 $92.00 $4.00 4.5% 1% 6% 19%
Mensual Express Plus $176.00[  $184.00 $8.00 4.5% 0% 3% 12%
Un paseo de entradas $2.20 $2.30 $0.10 4.5% 5% 7% 11%
Un billete de un dia $6.60 $6.90 $0.30 4.5% 2% 3% 5%
mensual expreso $121.00 $126.00 $5.00 4.1% 0% 2% 5%
Otro 2% 1% 3%

Otros tipos de tarifas: Sr./ADA, Jovenes / estudiantes, Reg. Exp, ampliando las transferencias

La Tabla 13 recoge el ANALISIS un paso mas alld y muestra el porcentaje de uso por cada categoria
(Bajo Presupuesto Plena tarifa En Efectivo total dividido por los corredores de bajos ingresos y el mismo
método utilizado para las minorias) dentro de esos grupos respectivos. Cuando revisado a través de
este profundo ANALISIS, hay una carga desproporcionada para los de bajos ingresos y el uso de las
entradas de un paseo en el 33% frente a las puertas de los corredores de bajos ingresos del 31%,
independientemente de la cantidad del aumento de la tarifa. A pesar de que los otros tipos de pase
para las minorias estan en el rango de 15% -27%, son significativamente por debajo del umbral del 75%
para el sistema y no representan un impacto desigual en el segmento de mercado.

Tabla 13: Efectos de 0,10 centavos y 0,05 centavos de tarifa Aumenta un paso de Tipo en los Grupos

% Del total de LYNX Costo Cambio Uso por el Grupo por Mes
de bajos todo el sistema
LYNX Tipo de tarifa Existente | Propuest | Absoluto % ingresos Minoria
o

Ronda de tickets de viaje $4.40 $4.60 $0.20 4.5%| 22% 25% 25%
Pase semanal $22.00 $32.20 $10.20 46.4% 17% 27% 21%
mensual local $88.00 $92.00 $4.00 4.5% 6% 12% 19%
Mensual Express Plus $176.00 $184.00 $8.00 4.5% 0% 7 12%
Un paseo de entradas $2.20 $2.30 $0.10 4.5%| 33% 15% 11%
Un billete de un dia $6.60 $6.90 $0.30 4.5% 11% 7 5%
mensual expreso $121.00 $126.00 $5.00 4.1% 0% 4 5%
Otro 11% 2 3%

Otros tipos de tarifas: Sr./ADA, Jovenes / estudiantes, Reg. Exp, ampliando las transferencias
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Tabla 14 es la cantidad de pilotos para los servicios de autobuses utilizados para llevar a cabo el ANALISIS
para todos Opciones de tarifas para los pasajeros del autobus..

Tabla 14: Los montos de usuarios del transporte de bajos ingresos, las minorias y el restante de Pasajeros

Contar para LYNX Costo Cambio Uso por el Grupo por Mes

De bajos todo el
LYNX Tipo de tarifa Existente | Propuest | Absoluto % ingresos Minorfa [sistema
Ronda de tickets de viaje $4.40 $4.40 $0.00 0.0% 12,779 50,587 103,723
Pase semanal $22.55 $22.55 $0.00 0.0% 9,874 54,822 87,127
mensual local $88.00 $88.00 $0.00 0.0% 3,485 25,209 78,829
Mensual Express Plus $176.00 $176.00 $0.00 0.0% - 14,027 49,787
Un paseo de entradas $2.20 $2.20 $0.00 0.0% 19,168 30,664 45,638
Un billete de un dia $6.60 $6.60 $0.00 0.0% 6,389 14,027 20,745
mensual expreso $121.00 $121.00 $0.00 0.0% - 9,081 20,745
Otro 6,389 4,899 12,447
TOTAL 58,085 203,316 419,039

Otros tipos de tarifas: Sr./ADA, Jévenes / estudiantes, Reg. Exp, ampliando las transferencias

Table 15 takes a further ANALISIS in determining what percentage of a .05 cent fare increase will Low-
Income and Minorities shoulder vs. the remaining ridership. From this ANALISIS Low-Income riders
would shoulder a 36.9% while non-Low-Income riders would shoulder 63.1% representing a 26.2%
difference. Minorities would shoulder a 51.8% vs a 48.2% for Non-Minoria riders for a difference of -
3.6%. From this ANALISIS it appears that for De bajos ingresos riders a disproportionate burden occurs
with a fare increase and Minorities with an Absoluto difference of 3.6% represents no disparate impact.

Tabla 15: Carga de 0,05 céntimos de tarifa Aumento de Bajos Ingresos y minorias vs El nUmero de pasajeros restante

Count for LYNX Cost Change Usage by Group per Month by Group per Month
Low- System wide | Low- Income System wide
LYNX Fare Type Existing | Proposed | Absolute % Income Minority Y Minority Y
Round Trip Ticket 54.40 54.50 $0.10 2.3%| 12,779 50587 103723 |5 1278 |5 50595 10,372
Weekly Pass 522 55 $31.50 58.95 39.7%| 9.874 54 822 BT 127 |5 BB376 (5 4906595 779.786
Maonthby Local 588.00 $90.00 $2.00 2.3%| 3.485 25209 78829 |5 69705 50417 )% 157.658
Monthly Express Plus $176.00 $180.00 54.00 2.3%| - 14,027 49787 |5 - 5 561105 199,147
One Ride Ticket $2.20 52.25 50.05 2.3%| 19.168 30,664 45638 | 5 958 | & 1533035 2,282
One Day Ticket $6.60 56.75 5015 2.3%| 6.389 14.027 20745 | 5 958 | & 2104 |5 3112
Maonthby Express $121.00 $124.00 $3.00 2.5%| - 9.081 20745 | 5 - 5 27242 |5 62,234
Other 6,389 4899 12447 | 5 - 5 - 5 -
TOTAL 58,085 203,316 419,039 | § 98541 |5 633124 | § 1,214,590
Other fare types: SrJADA, Youth/Student, Reg. Exp, E xpand Transfers 5 1705 3115 290
Fare Increaes
Percent Percent Burden by Low-
Increase Low-|Increase Income /
Income vs. |[Minority vs. |[Minority vs Non-
Non-Low- Non- Low-Income and
Income Minority Non-Minority
Ridership Ridership |Ridership
36.9% 51.8% 26.2%
63.1% 48.2% -3.6%
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Tabla 16 toma una ANALISIS atin mas en la determinacién de qué porcentaje de un aumento de la tarifa
.10 ciento sera de bajos ingresos y minorias hombro frente a la cantidad de pasajeros restante. De esta
jinetes ANALISIS bajos ingresos que cargar con un 33,1%, mientras que los corredores no serian bajos
ingresos hombro 66,9% que representa una diferencia del 33,9%. Minorias serian asumir un 49,5% frente
a un 50,5% para los jinetes no Minoria para una diferencia de 0,9%. A partir de este analisis parece que
para De Bajos Ingresos pilotos una mayor carga desproporcionada se produce contra el aumento de la
tarifa de cinco centavos. Las minorias, con al 0,9% de diferencia, representa ninglin impacto dispar.

Tabla 16: Carga de 0,10 céntimos de tarifa Aumento de Bajos Ingresos y minorias vs El nimero de pasajeros restante

Contar para LYNX Costo Cambio Uso por el Grupo por Mes Uso por el Grupo por Mes Promedio de tarifa por Cambio Pass Tipo de
De bajos todo el
LYNX Tipo de tarifa Existente| Propuesto | Absoluto % Fﬁf’ﬂﬂf Minoria System wide ingresos Minoria odo el sistema ai,'ﬁjff Minoria sistema
Ronda de tickets de viaje $4.40 $4.60) $0.20) 4.5%| 12,779 50,5 103,723 12,779 50,587 103,723 | $ 2,556 |$ 10,117 | $ 20,745
Pase semanal $22.55| $32.20; $9.65) 42.8% 9,874 54,8 87,127 9,874 54,822 87,127 | $ 95,288 |$ 529,034 | $ 840,775
ensual local $88.00 $92.00; $4.00 4.5% 3,485 25,2 78,829.10 3,485 25,209 78,829 | $ 13,940 [$ 100,835 |$ 315,316

Mensual Express Plus $176.00 $184.00 $8.00) 4.5%| - 14,0 49,787 - 14,027 49,787 | $ - $ 112,219 |$ 398,294
Un paseo de entradas $2.20 $2.30 $0.10 4.5% 19,168 30,6 45,638 19,168 30,664 45,638 | $ 1,917 | $ 3,066 | $ 4,564
Un billete de un dia $6.60 $6.90 $0.30 4.5% 6,389 14,0 20,745 6,389 14,027 20,745 | $ 1,917 | $ 4,208 | $ 6,223
mensual expreso $121.00] $126.00; $5.00 4.1% - 9,0 20,745 - 9,081 20,745 | $ - $ 45,403 | $ 103,723
Otro 6,389 4,8 12,447 6,389 4,899 12,447 | $ - $ - $ -
TOTAL 58,085 203,3 419,039 58,085 203,316 419,039 | $ 115,617 $ 804,883 $ 1,689,640
Otros tipos de tarifas: Sr./ADA, Jovenes / estudiantes, Reg. Exp, ampliando las transferencias $ 1.99 [ $ 396 | $ 4.03

33.1% 49.5%! 33.9%

66.9% 50.5% 0.9%

Tabla 17 toma una ANALISIS atin méas en la determinacidn de qué porcentaje sin aumento de tarifa pero
Cambios pase a la estructura de precios y la eliminacién de los descuentos de ventas serd de bajos
ingresos y minorias hombro frente a la cantidad de pasajeros restante. De esta jinetes ANALISIS bajos
ingresos que cargar con un 45%, mientras que los corredores no serian bajos ingresos hombro 55% que
representa una diferencia del 10%. Minorias serian asumir un 56,5% frente a una 43,5% para los jinetes
no Minoria para una diferencia de -12.9%. A partir de este analisis, parece que hay una carga
desproporcionada para Bajos Ingresos y aunque no dispares bajo la norma de sistemas existe una mayor
carga a los corredores Minoria de pilotos que no son minoria en lo que respecta a sélo el pase semanal.

Tabla 17: Carga de ningiin aumento de tarifas y descuentos de billetes Pero Cambios de bajos ingresos y minorias vs El nimero
de pasajeros restante

Count for LYNX Cost Change Usage by Group per Month Usage by Group per Month Usage by Group per Month
" Low- . MU .
LYNX Fare Type Existing | Proposed | Absolute % Low- Income Minority System wide Income Minority System wide | Low- Income| Minority | System wide
Round Trip Ticket $4.40 $4.40 $0.00] 0.0% 12,779 50,587 103,723 12,779 50,587 103,723 | $ - $ - $ -
Weekly Pass $22.55 $30.80 $8.25 36.6% 9,874 54,822 87,127 9,874 54,822 87,127 | $ 81,464 |$ 452,283 | $ 718,797
Monthly Local $88.00 $88.00 $0.00] 0.0% 3,485 25,209 78,829.10 3,485 25,209 78,829 | $ - $ - $ -
Monthly Express Plus $176.00 $176.00 $0.00 0.0% - 14,027 49,787 - 14,027 49,787 | $ $ $
One Ride Ticket $2.20! $2.20 $0.00] 0.0% 19,168 30,664 45,638 19,168 30,664 45,638 | $ $ $
One Day Ticket $6.60: $6.60 $0.00 0.0% 6,389 14,027 20,745 6,389 14,027 20,745 | $ $ $
Monthly Express $121.00 $121.00 $0.00] 0.0% - 9,081 20,745 - 9,081 20,745 | $ $ $
Other 6,389 4,899 12,447 6,389 4,899 12,447 | $ - $ - $ -
TOTAL 58,085 203,316 419,039 58,085 203,316 419,039 | $ 81,464 | $ 452,283 | $ 718,797
Other fare types: Sr./ADA, Youth/Student, Reg. Exp, Expand Transfers $ 1.40 | $ 2221% 1.72
Fare
Increaes
Burden by
Percent Percent Low-Income /
Increase Low-{Increase Minority vs
Income vs. [Minority vs. [Non-Low-
Non-Low- Non- Income and
Income Minority Non-Minority
Ridership Ridership _|Ridership
45.0% 56.5% 10.0%
55.0% 43.5%| -12.9%
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Dependiente de trdnsito informacién al cliente

Uso por el Grupo por Mes

De bajos todo el
ingresos | Minoria | sistema

para conducir vélido
Licencia 69% 53% 47%

La opinion del publico
Segun lo prescrito por C.A.T.S. politica de tarifas, el publico es notificado de un aumento de la tarifa
Propuesto y se le dio la oportunidad de hacer aportes en varias formas, incluyendo una audiencia
publica ante C.A.T.S. tablero de la politica, el MTC. Se requiere que el publico para recibir una
notificacion por lo menos 30 dias antes de la audiencia publica del aumento de la tarifa Propuesto y
por lo menos 90 dias antes de cualquier Propuesto aumentos de tarifas son para tener efecto.
Extracto de la politica:

Propuesto aumentos de tarifas serdn publicados para su revision y comentarios del
publico no menos de 90 dias antes de los Cambios Propuesto han de tener lugar. Una
audiencia publica / reunion se llevard a cabo para recibir y examinar los comentarios no
menos de 30 dias después de que el anuncio publicado. La audiencia publica para el
aumento de las tarifas se ajustard a las Normas de Procedimientos MTC seccion 7 (b)
"Procedimientos para las audiencias publicas."

Un resumen de las observaciones y los efectos de Cambios con respecto a la conservacion de
la energia, la economia, el medio ambiente y los impactos sociales se proporcionard al
Comité Asesor de Servicios de Trdnsito y la Comision Metropolitana de Transporte. Aviso de
la final Cambios serd publicada en C.A.T.S. los ingresos operado vehiculos, a través de otras
vias de comunicacion, en el Centro de Transporte de Charlotte, y al otro C.A.T.S. centros de
transito y las estaciones.

El 12 de febrero el ailo 2016 C.A.T.S. comunicaciones iniciadas a los corredores y el publico en
relacién con el aumento de la tarifa Propuesto previsto que ocurra el 1 de julio, el afio 2016, junto
con la oportunidad de hablar en una audiencia publica ante la Comisidn Metropolitana de Transporte
(MTC) prevista para el 23 de marzo de 2016. Ademas, los clientes pueden presentar sus
observaciones por escrito a través de correo postal, correo electréonico o C.A.T.S. contacto centro de
llamadas y los comentarios seran proporcionados a la MTC por lo menos dos semanas antes de la
votacién sobre el aumento de la tarifa Propuesto. La notificacidn de avance de la audiencia publica y
la promulgacion Propuesto del aumento de la tarifa Propuesto como lo requiere la C.A.T.S. Se
reunieron las politicas.

C.A.T.S. medio de varias comunicaciones que se utiliza para informar a los clientes y publico, incluyendo:
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1. alertas Rider:

a. material de la impresora visualizacion en vehiculos de
ingresos en Inglés y Espafiol con Opcions para otras
traducciones a peticidn.

b. segundo. Electrénica a través de e-suscripciones

2. Sitio web con Opcion de traduccién en linea de la informacién a través de Google
Translate para la mayoria de cualquier idioma..

3. Notas de prensa
4. Los anuncios de peridédico

Ademads de estas comunicaciones, C.A.T.S. se presentaran las Opciones de aumento de la tarifa
Propuesto para el Comité Asesor de Transito Servicio (TSAC) en su reunién regular el 17 de

marzo de 2016. TSAC tiene previsto votar sobre el aumento de la tarifa Propuesto en su reunion
de abril de 2016.

Comentarios del Publico (Actualizado electréonicos y el 23 de Marzo
el ario 2016 Hearing) Resumen:

Hubo varios temas comunes que se ofrecen a través de las observaciones formuladas por los mayores
residentes del drea de Charlotte y los usuarios del sistema de transito antes de la audiencia publicay
durante. Véanse los comentarios en su totalidad al final del documento..

e Muy pocos comentarios se mostraron a favor de cualquier

e A pocos clientes que se identifican como un trabajo remunerado dijeron que comprendian que
un aumento de la tarifa puede ser necesario, pero los efectos debe ser disminuido para los
jinetes de bajos ingresos que utilizan tarifa en efectivo completo con mas frecuencia..

e Hubo un nivel general de insatisfaccién con el nivel de aplicacién de tarifas y la recoleccion.
Con comentaristas citan aquellos que viajan regularmente carril de forma gratuita debido a la
baja intensidad de los controles de las entradas para los agentes de seguridad, y los
conductores de autobus que se ven obligados a permitir paseos libres debido a la rotura de las
cajas de tarifa regular. C.A.T.S. personal respondio a esta declaracidn citando un retraso en la
sustitucidn de las cajas de tarifas debido al gran periodo de recesidn, sus secuelas, y que C.A.T.S.
Actualmente esta solicitando un vendedor para reemplazar la tarifa de todo el sistema
encajonado para incluir débito y la capacidad de la tarjeta inteligente. Como asi algunos
comentaristas sefalaron que la aplicacion en el carril ha recogido como oficiales han
comenzado pases de verificacidon y entradas en los andenes de la estacion antes de que los
clientes entran en los trenes. Algunas observaciones suplementarios fueron:

o Violadores tarifa regular adoptan una practica de la salida de los trenes mientras
que las ofertas se estd tratando con un Unico infractor potencial, y simplemente
esperar a que el préximo tren..

o 1ler advertencias son inutiles ya que no hay manera de hacerla cumplir, y que no debe
haber 12
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advertencias como el personal deben citar / eliminar clientes en el 1er delito.
o Los conductores de autobus estan permitiendo a los pasajeros que se encuentran
por debajo de las tarifas a montar, cuando las cajas de tarifas estan operando..

e Al lado de ese comentario eran las declaraciones que C.A.T.S. no debe aumentar las tarifas
hasta que un nuevo sistema de cobro de pasajes (cuadro) se pone en marcha, los
conductores instruidos para rechazar paseos a los que no tienen fondos, siguen para fijar las
cajas de tarifas actuales, y la ejecucidn regular (corrientes y de citar) de los infractores de
tarifas en las plataformas del tren se pone en su lugar. El punto en cuestién de durante este
comentario es que tiene sentido que el sistema estd perdiendo fondos en detrimento del
presupuesto, porque el personal no es capaz de recoger fondos de un gran nimero de
corredores. Las declaraciones fueron conectados que con el nuevo sistema / actualizaciones
para la aplicacién C.A.T.S. veria que se desplomen brecha en el presupuesto o no producirse.

e Hubo alglin comentario adicional de que C.A.T.S. debe mirar correcciones no son de servicio
relacionado hora de reducir los gastos generales, tales como hacer ajustes financieros dentro
de la organizacion..

« Una seccion de comentarios se agruparon para Opcion 2 si debe ocurrir un incremento, ya que
no incluia la modificacion a la 10 Ride Pass Opcion y aunque era el mas tarifa a todos los
clientes..

e Aungue algunos citaron el 10 Ride Pass como adaptados para los jinetes mas afluentes, el
comentario para el mantenimiento se niveles reducidos actuales y existencia han sido
facilitadas por un variado de jinetes que se identifican como de bajos ingresos fijos,
autonomos, expresa jinetes, o aquellos trabajando en la zona alta de la industria financiera,
etc. el hilo conductor de este comentario fue el paso de 10 viajes permite a los clientes elegir
cuando a montar. Esta eleccién, entonces les permite no perder dinero pagando para paseos
durante los periodos en los que no estan activas es decir, los dias, los pases mensuales,
semanales.

Ademas de estos temas comunes, varios pilotos también sugirieron que el aumento de la
tarifa no debe ocurrir a menos que el nivel de servicio y las instalaciones pasaron citar::

e Lafalta de coordinacidon entre las llegadas LYNX en las estaciones de autobuses y
salidas, lo que resulta en la conexidn de autobuses que salen los trenes llegaban..

* No existe un método de notificar a los clientes de los retrasos de trenes y autobuses de
ruta fija o si no se presenta en las aplicaciones de Internet o listas de salida de la
llegada fijos en los centros de transito.

* No Wi-Fi para los clientes para acceder a ubicaciones de vehiculos (autobus y tren) para
determinar su llegada, los horarios de salida y averias.

ANALISIS FINANCIERO

Desde el ultimo aumento de tarifas en el afo fiscal 2015, C.A.T.S. ha realizado esfuerzos para aumentar
otras fuentes de ingresos. Un programa de ingresos por publicidad auxiliares se inicié en el afio fiscal

2011 que vende anuncios en Ia C.A.1.5. Tlota de ingresos. Se preve que esta fuente de Ingresos para
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generar $ 1.400.000 FY16, pero otras fuentes de ingresos han experimentado disminuciones. El
Programa de Asistencia de mantenimiento Estado Carolina del Norte experimentd una reduccion del 9%
en los ultimos anos la compensacion de los aumentos en los ingresos por publicidad. Ademas, las tasas
de interés mas bajas de las inversiones han reducido los ingresos por intereses. Los gastos de
explotacion relacionados con varios afios de trabajo negociado aumentos salariales sindicalizados y
normal de la escalada de precios de proveedores se prevé que exceda totales

Los ingresos operacionales por $ 2,8 millones.

FY2017 ingresos proyectados Gap
FY2017 Proyeccion de gastos de explotacion $123,200,000
FY2017 proyectada de funcionamiento sin $118,400,000
restricciones Ingresos (W / O aumento de la tarifa)
Ingresos (W / O aumento de la tarifa) ($2,800,000)
ALTERNATIVAS:

La reduccién de los servicios tendria un impacto negativo en todos los corredores con Minoria y los
clientes de bajos ingresos que tienen el impacto mas significativo debido a la reduccion en la frecuencia,
la eliminacion de algunas areas de servicio y / o rutas.

El afio fiscal 2017 Ingrc_es;os La reduccidon necesaria de
Tarifa Base prc-ews 0s Corriente de Nivel de
(WHIGLES) . .
Incrementar Servicio
No hay un aumento -0- 31,049 horas

.10 Centavos S1.3 16,633 horas
.20 Centavos S2.2 6,653 horas
.25 Centavos $2.8 0 horas
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Anteriores esfuerzos de mitigacion:

Después de que el aumento de la tarifa el afio fiscal 2015, C.A.T.S. iniciado esfuerzos para mitigar el
aumento de la tarifa de bajos ingresos y clientes en efectivo Minoria, el grupo mas afectado, a través de
marketing y educacién esfuerzos. Estos esfuerzos se centraron en la transicidn hacia el pase semanal que
era razonable de 10 viajes durante 7 dias junto con la funcién de un ndmero ilimitado de viajes. Este pase
ofrece la mayor oportunidad para los clientes en efectivo a experimentar una menor Costoo por viaje a
través de la fijacion de precios mas bajos y cuentan con los viajes ilimitados..

Este programa incluye ferias de transporte y materiales de marketing distribuidos dentro de los
vehiculos, en el exterior de los autobuses, en las paradas de autobus, estaciones de tren y por medio
de la literatura y las comunicaciones electrénicas (web, correo electrénico y redes sociales). Ver
imagenes graficas incluidas en los anuncios utilizados.

Ride More. PAY LESS.

Everyone is looking to save money these days and CATS is
here to help. With a weekly pass, you have unlimited rides
throughout the entire week. The more you ride, the less
you pay.

d

$2.00 $1.66 $1.42 $1.25

per ride per ride per ride per ride

= Ride More. PAY LESS.

. Everyone is looking to save money these days and CATS is here to help. With a
weekly pass, you have unlimited rides throughout the entire week. The more you
| ride, the less you pay.

$2.00 $1.66 $1.42 $1.25

per ride per ride per ride per ride

- Get a ekx pass. G
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YOUR RIDE IS HERE

YOUR RIDE IS HERE

Ride More.
PAY LESS.

|
ey =
TSI el

Everyone is looking to save money
these days and CATS is here to
help. With a weekly pass, you have
unlimited rides throughout the
entire week. The more you ride,
the less you pay.

$2.00 $1.66

per ride per ride

$1.42 $1.25

per ride per ride

CATS weekly passes are valid Sunday - Saturday and provide
unfimited rides during the week. Pass valid on CATS and LYNX
servioes. Pick one up today for only $20.

-

| 704-336-RIDE (7433)
- WWW.RIDETRANSIT.ORG o

Realice mas viajes.

Pague menos.

o3 |

[ weekly
| pers-ocTi=

Todos quieren ahorrar dinero en la
actualidad y CATS estd para
ayudarlo. Con un pase semanal,
usted tendrd viajes ilimitados
durante toda la semana. Cuantos
mas viajes realice, pagara

$2.00 $1.66

por viaje por viaje

$1.42 $1.25

por viaje por viaje

L vélidos de domi ibadk
y ofrecen viajes ilimitados durante la semana. Pase vdlido en los
servicios de CATS y LYNX. Compre uno hoy por solo $20.

-

704-336-RIDE (7433)
WWW.RIDETRANSIT.ORG
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Conclusion y las de atenuacion:

Con el 75% de C.A.T.S. jinetes siendo minoria y el 31% clasificados como de bajos ingresos, hay una
sobrerrepresentacion hereda de Minoria y clientes jinete de bajos ingresos, lo que tendrd un impacto
desequilibrada a pesar de que cuando se aplica un aumento de la tarifa de forma homogénea en todas las
tarifas tipos, servicios y clientes. Ademas del uso ANALISIS pase por tipo de pase y el tipo de servicio indica
qgue hay impacto desigual y desproporcionada carga de Minoria y los clientes de bajos ingresos con el .05
ciento y el aumento de la tarifa de precios .10 ciento pase cambios y las reducciones de descuento en la
mayoria de los tipos de pase. La tercera Opcion de no aumento de la tarifa, pero incluyendo el semanario
Cambio Precio pase y la reduccion o eliminacion de los descuentos en las ventas a los empleadores y en el
de 10 viajes pasa solo tiene un impacto en el pase semanal sélo en el sistema de tren ligero LYNX.

Independientemente del aumento de los ingresos Opcion elegido por el MTC y para mitigar el impacto
desigual inherente identificado a nivel mundial, C.A.T.S. pondra en practica las siguientes esfuerzos
hacia bajos ingresos y clientes Minoria.

o Ampliar la comunicacidn de los pasos del dia e incrementar la distribucion de los pases
de dia. Los pasos del dia tienen funcién de paseo ilimitada y tienen un precio de 3
paseos. Esto proporciona una alternativa mds econémica, ya que requiere menos dinero
en efectivo por adelantado de una semana, pero todavia proporciona para viajes
ilimitados.

@) Desde el ultimo aumento de tarifas, no hubo Cambio en el uso medio del
pase de un dia que se mantiene en el 3,0. las cantidades de venta de pases
son de hasta el 36,1% y ddélares de venta pase han aumentado un 44,3%.

o Continuar para promover pases semanales y mensuales que tienen la funcion de permitir
paseo ilimitada para el precio bajo por viaje basado en el uso del cliente..

= Desde el Ultimo aumento de tarifas, pases semanales se han incrementado en el
uso promedio desde 14.1 a la semana 14,3. Aprobar las cantidades de venta han
bajado -11.4% y pasan de venta de ddlares abajo -1,3%.
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Promedio %
Tipo pase Aiio fiscal |Uso / Pass Cambio
2014 28.1
expreso mensual
2015 28.0 0%
express Plus 2014 25.4
Mensual 2015 25.6 1%
Mensual local 2014 >8.1
2015 56.8 -2%
ADA 2014 39.4
Superior 2015 36.5 -7%
ADA 2014 73.5
Superior 2015 73.2 0%
ADA Superior 2014 31.5
Ademas mensual 2015 30.5 -3%
2014 241
STS mensual
2015 24.8 3%
, 2014 3.0
Un pase de un dia 2015 30 0%
s 2014 14.1
>emana 2015 143 1%

Hasta un 10% de descuento para las empresas / organizaciones que participan en el
programa Coordinador Empleado Transporte. En FY15, mds de 85 empresarios

Los descuentos por volumen

organizaciones ofrecen descuentos en C.A.T.S.
sitio web (www.ridetransit.org).

En general, C.A.T.S. venta de pases en FY15 incluyen 694,992 pases vendidos y $
12.012.591 en ingresos. Los clientes pueden encontrar informacién sobre las

vendieron 116,786 pases generando $ 4.732.444 en ventas.

Hasta el 25% de las organizaciones no lucrativas, donde el 80% de sus clientes en
o por debajo del nivel de pobreza. En FY15, 149 de Bajos Ingresos organizaciones

de asistencia publica vendieron 299.140 pases.

Descuento Cantidad pase Ventas totales
Vendido
25% 304,942 $2,711,630

El personal continuard comercializando la seccidn sin fines de lucro del programa de ventas

| I conciencia. Estos esf ienen el orondsito.d
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comunicar a los ciudadanos de bajos ingresos que utilizan o que deseen utilizar el transporte
publico de la oportunidad de obtener pases de organizaciones no lucrativas en el programa
de forma gratuita o por un precio reducido. Ademas, estos esfuerzos tratan de reclutar a
otras organizaciones sin animo de lucro que cumplan los criterios para recibir descuentos
para el pase para los ciudadanos de bajos ingresos que montan el transporte publico. se
producira una campana de notificacién de destino para las agencias locales no lucrativas y de
servicios sociales. C.A.T.S. pagina web mejorara el perfil Existente de las organizaciones sin
fines de lucro que participan en el programa para incluir su informacién de contacto y
enlaces a su pdagina web. Esto ayuda mejor a los ciudadanos y C.A.T.S. De atencidn al cliente
para tener acceso a informacidn mas detallada sobre los sin fines de lucro que participan en
el programa.

Estos esfuerzos se ejecutardn a través de iniciativas de marketing y comunicacidn para educar a los clientes
sobre los beneficios de los pases diarios, semanales y mensuales, llegando a segmentos especificos del
mercado de bajos ingresos y clientes Minoria. Los anuncios se pueden colocar en las siguientes areas::

1. colgantes pilotos de alerta en todos los autobuses y trenes.

2. Elanuncio de las tarjetas interiores dentro de todos los autobuses y trenes (informe del piloto)
3. Enlos refugios en el centro de transito y los refugios de la parte alta, donde el 80% de la
transferencia de nuestro cliente

Los anuncios exteriores montados en la parte delantera de los autobuses

C.A.T.S. anuncio de la pagina web,,

ferias de Transporte
anuncios poster adyacentes a C.A.T.S. principal punto de venta de pases en el centro de transito.

Nouv s

Notificacién de la Junta y de la opinién: ANALISIS Fare equidad
El 23 de marzo, 2016 a la reunién de la Comisién Metropolitana de Transporte, Arlanda Rouse C.A.T.S.
Oficial de Derechos Civiles presenté el proyecto de equidad ANALISIS tarifa para el aumento de la tarifa
Propuesto 2017. La Comisidon Metropolitana de Transporte (MTC) es la junta de gobierno de la C.A.T.S ..
El MTC se le informd una vez mas que el estatuto Titulo VI prohibe la discriminacién de los programas o
actividades que reciben asistencia financiera federal. El Sr. Rouse resume el proceso ANALISIS Fare
equidad Titulo VI, que incluye la recopilacién de las opiniones del publico y los comentarios y presentar
los resultados y recomendar a los esfuerzos de mitigacién del 6rgano de gobierno. El explicé que los
esfuerzos de mitigacidn entran en juego cuando hay inconsistencias con cémo se plantean las tarifas, en
funcién del impacto dispar (cuando las minorias estan representadas de manera desproporcionada) y la
carga desproporcionada (cuando la comunidad de bajos ingresos se ve afectado de manera
desproporcionada). La presentacién incluydé una nota a la comision que se requieren esfuerzos de
mitigacién cuando se producen cargas desproporcionadas, como cuando la tarifa aumenta el impacto
de bajos Ingresos jinetes mas que los corredores de altos ingresos.

El ANALISIS Propuesto para mitigar los impactos del aumento de la tarifa de bajos Ingresos de los
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corredores por diversos métodos. El personal se ampliara la comunicacién acerca de pases por un dia.
Los pasos del dia son una alternativa mas econdmica que tienen un precio de 3 paseos y requieren
menos dinero en efectivo por adelantado de una semana, pero proporcionan para viajes ilimitados en el
dia de la compra. Ademas, los descuentos por volumen del 25 por ciento para las organizaciones no
lucrativas que participan en el coordinador del transporte empleado (ETC) programa continuara, por lo
tanto no se pueden ajustar con el empleado reducciones de descuento Propuesto por el aumento de la
tarifa. Por ultimo, el publico recibira notificaciones especificas sobre los sin fines de lucro que participan
en el programa, incluyendo informacidén de contacto. Durante la campafia, C.A.T.S. llevard a cabo una
campana de educacidn del cliente, incluyendo alertas jinete, tarjetas publicitarias dentro de los
autobuses y trenes, anuncios de refugio y un anuncio en la C.A.T.S. sitio web..

Resumen de Preguntas y Respuestas de la tarifa equidad ANALISIS 12 presentacién al MTC::

John Aneralla Alcalde de Huntersville, Carolina del Norte pregunté cdmo el personal determina el nivel
de ingresos de los corredores. El Sr. Rouse dijo C.A.T.S. realiza encuestas y estd realizando una encuesta
de pasajeros ahora. Alcalde Aneralla pregunté cémo muchos pilotos son de bajos Ingresos. El Sr. Kinard
dijo que es alrededor del 31 por ciento de Ingresos Bajos y el 75 por ciento Minoria. El Sr. Rouse dijo que
tenemos un umbral; el umbral actual es del 31 por ciento de Ingresos Bajos y 75 por ciento para las
minorias. La clave para hacer una VI ANALISIS titulo es asegurar que el efecto del aumento se extiende
uniformemente sobre la Poblacidn piloto. Alcalde Chuck Travis de Cornelio Carolina del Norte pregunté
si los esfuerzos de mitigacion serian los mismos para un cinco por ciento ($ 05) o de diez centavos (S .10)
aumentara. El Sr. Rouse dijo que estarian misma e incluirian los esfuerzos de educacion al cliente y
notificar sin fines de lucro. C.A.T.S. todavia es escuchar el publico para reunir informacion, asi como la
escucha a la Junta. Jim Taylor a la Alcaldia de Matthews, Carolina del Norte pidié la comparacién entre
autobuses urbanos y autobuses exprés. El Sr. Rouse dijo que el personal de ventas de pases miraba en su
conjunto. Poblacion de bajos ingresos de pasajeros es menor en los autobuses expresos, por lo que los
impactos fueron vistos en efectivo de tarifas del servicio local y boleto de viaje para el ferrocarril. El Sr.
Kinard afadid que las cifras se desglosan por tipo de servicio. Todo el servicio de autobus es de 34 por
ciento de Ingresos Bajos y el 68 por ciento Minoria; ferrocarril es del 15 por ciento de Ingresos Bajos y el
49 por ciento Minoria; Mayor Taylor observd que esta en todo el sistema era. Me preguntd si debemos
mirar aumento de la tarifa de autobus expreso separado que para los pilotos locales. El piloto expreso
puede utilizar el autobus para su conveniencia, mientras que el piloto local realmente necesita el
autobus para desplazarse. El Sr. Lewis dijo que para todos los Opcions, la cuestidn es la que tiene el
menor impacto al frente expresas pilotos locales. Cuando nos fijamos en el descuentos que haya
orientado, que Poblacién es muy diferente a los pilotos locales. corredores de paso tienen un mayor
porcentaje de los pilotos no locales. El Sr. Kinard dijo que para el autobus-solamente, el uso de bajos
ingresos de un diez viajes es un dos por ciento, mientras que la tarifa en efectivo total es de 20 por
ciento. En el carril, el uso de una de diez viajes es siete por ciento; los otros dos ni siquiera se registran. El
bus de la tarifa en efectivo total es del 60 por ciento de Ingresos de bajos y el billete de un viaje en
ferrocarril esta en el puesto 33 por ciento para los de bajos Ingresos. Los descuentos para diez viajes y
ETC estan mas orientados a poblacions de ingresos mas altos. El ANALISIS mas profundo se compara el
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ingreso mas bajo y Minoria poblacions contra el resto del sistemay las cifras del porcentaje de la
cantidad de una tarifa que va en contra de esas dos clases para determinar dénde se produce la carga
desproporcionada. Asi que nos vamos a ese nivel de Analisis,

comparar estos dos servicios por separado, pero también donde se producen los impactos dentro de las
clases de servicio de autobuses y trenes. Mayor Taylor dijo que estaba contento de que C.A.T.S. fue el
analisis de los datos a ese nivel, para evitar el impacto en las personas que no pueden pagar el servicio
de la mayoria, independientemente del estado de minoria. Alcalde comentd que Aneralla Opcion 1
parecia tener el menor impacto en aquellos que menos pueden permitirse un aumento de la tarifa.

Comisionado Fuller preguntd si en la préxima reunién, los miembros del MTC actuarian en el ANALISIS y
luego decidir sobre la conveniencia de aumentar las tarifas. Sr. Lewis respondié que el titulo VI ANALISIS
es un requisito federal, para indicar que C.A.T.S. ANALISIS ha realizado una decisién de informar a los
miembros de la MTC sobre la conveniencia o no tener un aumento de la tarifa. El Sr. Kinard dijo que los
tres recibieron una Opcions VI ANALISIS titulo; los esfuerzos de mitigacion son aceptables en virtud del
Titulo VI para todas las Opciones de. Sefiora Pereira aclaré que la equidad ANALISIS tarifa sera
probablemente la primera Opcion en la agenda el préximo mes para su aprobacion. Justo después, de la
MTC tarifa preferente Cambio Opcion seguird en la agenda del préximo mes, como parte de la
aprobacion del presupuesto

proceso.

El 20 de abril de 2016, el Sr. Rouse, una vez mds presenté el ANALISIS Fare equidad TVI para volver a
informar a los votos de los miembros de la comisidn, ya que tomaron las cuales la tarifa incremento
Opcion se llevaria a cabo para evitar la deduccién de horas de servicio. La presentacion fue
esencialmente la misma sefialando que la tarifa en efectivo completo para los autobuses es de 60 por
ciento para los Ingresos de bajos y el billete de un viaje en ferrocarril esta en el puesto 33 por ciento para
los de bajos Ingresos. Tanto la superacién del umbral sistemas de 31% para De Bajos Ingresos clientes e
identificar sobrerrepresentacién mas cominmente llamado efecto desproporcionado. Se presentaron los
esfuerzos de mitigacion incluyendo:

¢ La exencion sin fines de lucro que asisten a las comunidades de bajos ingresos de los ETC reducciones
de descuento por volumen Propuesto.

¢ Una campafia de informacidn sobre la mas baja Costoo pase paseo ilimitada "Day Pass".

¢ Una campaiia de acercamiento a las organizaciones no lucrativas que no participan en C.A.T.S. servicios
de la zona para animarles a participar en el programa pase con descuento del 25%.

¢ Una campafia de acercamiento visible para informar a la Poblacién de bajos ingresos y comunidades en
situacidn de pobreza de los sin fines de lucro que participan en el volumen - programa de descuentos.
Con acceso directo en la pagina web de informacidn de contacto para estas agencias y con la
informacién disponible a través de C.A.T.S. Servicios al cliente.

Google Translate for Business:Translator ToolkitWebsite TranslatorGlobal Market Finder
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Transito Metropolitano COMISION Miércoles, 23 de marzo 2016
18:00

Charlotte Centro de Gobierno de Mecklenburg

habitacién 267

AGENDA

0] o] [Tole] o F=F- T o~ S PSPPSR 5:30pm YO.

M el o[- Mo o [T T S PR Comisionado Trevor Fuller Il.
Aprobacidn de 24 de Febrero, el afio 2016 Resumen ........cccceeeveeeeennnnen. Comisionado Trevor Fuller Ill.

Informe del Presidente del Comité Asesor de Servicio de Transito (TSAC) ... Michael Warner

IV. Informe del Presidente del Grupo Asesor de Transito Ciudadanos (CTAG) ................ Rob Watson
V. Comentarios Publicos

VI. Elementos de accion

¢ Adopcidn de las Agendas 2016 federales y estatales legislativos ........c.cccceevecnnneen. Dana Fenton

* Fecha Propuesto Cambio para abril de 2016 Reuniéon MTC (4/20 a las 5 pm) ....... John Lewis Jr

VII. Puntos de informacion

¢ Transito de Capital y Programas de la deuda ......cccccvvveeviveeeincieee e, Dee Pereira / John Muth
o Titulo VI - Fare equidad ANALISIS ......c.oviiiieieeeeeieeeteeeeeeseens eeseseeesseenenas Arlanda Rouse

¢ Rail Trail Marco / Plan para la Vision .......... Tina Votaw / Cheryl Myers / David Furman

e Linea de plata actualizaCion .......cceeeeveciiieiiciiiee et ceriiee e Jason Lawrence
VIII. Informe del Consejero Delegado ........cccueeeeeciiiiiiiiciiieeecciieees cveeesiireeeessieeeeeeas John Lewis Jr
IX. OTrOS @SUNTOS ...eouvieirieiienite ettt seesreesree e eneesieesanees Comisionado Trevor Fuller

X. Se cierra la sesiéon
Comisién Metropolitana de Transito 23 de de marzo de, el afio 2016 del orden del dia
Junta de Gobierno Voto:

El 20 de abril el afio 2016 El Comisidon Metropolitana de Transporte votod para ejercer Opcion 1: No efectuar
completa

Fare automatico en el autobus y un paseo en el carril de paso.

La implementacién de este Opcion llamara a la reestructuracion de la pasada semana, eliminando el paso de
descuento de 10 viajes, y el aumento de precios de los pases para las organizaciones actualmente en el nivel



32 | Pagina

superior del Empleado
Coordinador de Transporte (ETC) programa de compra.

La superacion de esta Opcion negada la carga desproporcionada en poblacions de bajos ingresos que utilizan
estos tipos de pases, ya que no veran un aumento. Aunque todavia se llevaran a cabo los esfuerzos de
mitigacion

eximiendo sin fines de lucro en el programa ETC que asisten de bajos Ingresos de los aumentos en
Costoos. haciendo esfuerzos

creciendo estos programas vy dirigir los producidos econdmicamente a través del tablero a estos

programas. Ademas de dirigir aquellos que utilizan el pase semanal y 10 paseo pasar a utilizar en su lugar el pase
ilimitado paseo de un dia como una alternativa, ya que necesitaran menos dinero por adelantado y todavia
pueden utilizarlo de forma accesoria.

Transito Metropolitano COMISION Miércoles, 20 de abril 2016
5:00 pm

Charlotte Centro de Gobierno de Mecklenburg

habitacion 267

AGENDA

L. ORDEN Looiiiiiee ettt sttt eres eeivreeesesbreeeesssbeeeeesnneeas Comisionado Trevor Fuller Il. La aprobacidn de la
Marcha 23 de, el afio 2016 ReSUMEN .....eeveveeereeieiiiieeeeeeenenn, Comisionado Trevor Fuller Ill. Informe del Presidente
del Comité Asesor de Servicio de Transito (TSAC) ... Michael Warner IV. Informe del Presidente del Grupo Asesor
de Transito Ciudadanos (CTAG) ................ Comentarios Rob Watson V. Publicas

VI. Elementos de accidn

e Titulo VI - Fare equidad ANALISIS .........ccceieiiueeirieeeeeeeeeeeees ceveeeeeeesnenns Arlanda Rouse

¢ Transito Operativo de Capital y Deuda Programas ............cc.......... John Lewis / Dee Pereira
VII. Puntos de informacidn

¢ Plan de ruta de ferrocarril Marco / Visién ........ Tina Votaw / Michael Smith / David Furman VIII. Informe del
Consejero DElegado ........ccovcuiiiiiecieee e e John Lewis Jr IX. Otros asuntos
............................................................................... Comisionado Trevor Fuller

Se cierra la sesidn X.

Comisién Metropolitana de Transito 20 de abril de, el afio 2016 del orden del dia
Transito Metropolitano COMISION RESUMEN DE LA REUNION

20 de abril de, el afio 2016

Presidente: Trevor Fuller (Presidente de la Comisién del Condado de Mecklenburg)

Presente:
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Alcalde Jennifer Roberts (Charlotte) Ron Carlee (Charlotte City Manager) Michael Warner (TSAC Presidente)
Rob Watson (CTAG Copresidente) Alcalde Chuck Travis (Cornelio)

Anthony Roberts (Cornelius, Director Municipal) Jamie Justicia (Davidson Director Municipal)

Alcalde John Aneralla (Huntersville) Bill Coxe (Huntersville urbanista) Alcalde Jim Taylor (Matthews)

Brian Welch (Mint Hill Director Municipal) Mayor Jack Edwards (Pineville)

Bill Thunberg (Mooresville Representante)

CEO: John Lewis

I. ORDEN

La reunion ordinaria de la Comisién Metropolitana de Transporte fue llamada al orden a las 5:05 de la tarde por
Presidente de la MTC, Comisionado Trevor Fuller.

Il. Resumen de la reunidn de revisién

El resumen de la reunién del 23 de marzo el aifio 2016 fue aprobado como estd escrito.

[Il. Comité Asesor de Servicios de Transito (TSAC) Informe del Presidente Sr. Michael Warner Warner informé
que TSAC se reunio el 14 de abril El enfoque de la reunidn fue el Cambio en la estructura de tarifas y votantes en
una Opcion tarifa recomendada. El enfoque de TSAC era calibrar el impacto que cada Opcion tendria en bajos
ingresos y los corredores Minoria C.A.T.S.. El consenso fue recomendar Opcion 1, que el comité sentido tendria
el menor impacto en bajos ingresos y los corredores Minoria. Una resolucidn separada se paso a adoptar tarifas
gratuitas en rutas fijas para las personas STS-elegibles. Las recomendaciones fueron aprobadas por unanimidad
para su presentacién al MTC.

IV. Ciudadanos de transito Grupo Asesor (CTAG) Informe Rob Watson del Presidente

Comisionado Fuller dijo que Rob Watson dejard CTAG después de cinco afios de servicio, varios como Presidente
del CTAG. MTC miembros agradecieron al Sr. Watson por su servicio. El Sr. Watson informé que CTAG se reunio
ayer y se centrd en su recomendacién de presupuesto. Miembros de la aprobacién de los tres aspectos del
presupuesto en una votacién 6-1 recomendables. Después de mucha discusién, CTAG recomienda aumento de
la tarifa Opcion 3, con dos recomendaciones adicionales en una votacion 5-2: retener el descuento del 15 por
ciento en el pase de 10 viajes y preservar el precio del billete estudiante $ 1,10. La préxima reunién del CTAG
serd probablemente en el otofio.

Comentarios Publicos V.
Ninguna
VI. Elementos de accién

a. Titulo VI - Fare equidad ANALISIS Arlanda Rouse Rouse, C.A.T.S. Oficial de Derechos Civil, revisé el titulo VI de
tarifa equidad ANALISIS realizé para el aumento de tarifas Opcions Propuesto en el presupuesto. El ANALISIS
reveld una carga desproporcionada para los pilotos de Bajos Ingresos para dos tipos de tarifas: la tarifa total en
efectivo y un billete de viaje.

e Opcion 1: ningin aumento resultaria en ningln impacto para los pilotos de bajos Ingresos
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¢ Opcion 2: $ 0.10 aumento de autobuses y trenes - impactos de bajos Ingresos pilotos
¢ Opcion 3: $ 0.05 aumento de autobuses y trenes - impactos de bajos Ingresos pilotos

De Bajos Ingresos pilotos estan desproporcionadamente representados en dos tipos de tarifas, por lo que el 60
por ciento de todas las compras en efectivo de autobus de tarifa completa y el 33 por ciento de todas las
entradas de un paseo en el sistema ferroviario. Por lo tanto, Opciones de 2 y 3 van a impactar de manera
desproporcionada de bajos Ingresos pilotos que compren boletos en efectivo de tarifa completa. Los esfuerzos
de mitigacién incluyen la expansién de comunicacion para pases de un dia y la retencién de los descuentos por
volumen para las organizaciones no lucrativas. Los esfuerzos de educacion incluird una campafa de orientacion
notificacién a las organizaciones no lucrativas y educar a los clientes con informacién de contacto

para los sin fines de lucro con descuentos para el pase a través de alertas jinete, tarjetas publicitarias interiores
y los anuncios de vivienda, asi como a través de anuncios en la pagina web de los C.A.T.S..

Discusion: Alcalde Aneralla hizo la Costoo de los esfuerzos de mitigacion. El Sr. Rouse indicé que no sabia la
Costoo, que serian soportados por el area de Marketing de CATS. Alcalde Roberts pregunté cémo la publicidad
para organizaciones no lucrativas proporciona mitigacion. El Sr. Rouse respondié que en el pasado, todos los
pases de descuento se agrupan en la misma categoria. Esta recomendacion es mantener los descuentos por
volumen para las organizaciones no lucrativas que pueden conseguir entradas para los individuos en los
poblacions afectadas. Sr. Lewis explicd que si MTC decide sobre Opcion 2 o Opcion 3, para aumentar las tarifas,
el personal se aseguraria de que las personas que pueden ser mas afectados por esa decisidon sabrian que hay
una salida a través de las organizaciones no lucrativas para los pases de transporte con descuento. El descuento
todavia estaria alli para organizaciones no lucrativas, pero otros descuentos se iria, para las empresas y las
personas que compran pases de forma individual. Roberts sefialé que el calculo es que algunos de los que
compran los pases de descuento puede permitirse el lujo de pagar mas. El Sr. Rouse sefiald que las empresas
normalmente permiten a los empleados para comprar los pases a través de deducciones de némina libres de
impuestos. Que todavia se aplicaria, a pesar de que el descuento por volumen se iria para las empresas.

El Sr. Kinard, Director de Marketing de CATS, Comunicaciones y Tecnologia, aclaré que los C.A.T.S. tienen mas de
120 organizaciones no lucrativas han involucrado para dar pasos a través del programa sin fines de lucro. CATS
llegar a personal sin fines de lucro y para C.A.T.S. clientes para aumentar el conocimiento que pasa estan
disponibles a través de las organizaciones no lucrativas para Ingresos de bajos y los clientes Minoria.

Resolucién: Mayor Travis movié para aprobar la tarifa ANALISIS equidad; Alcalde Aneralla apoyé la mocién, que
fue aprobada por unanimidad.

segundo. Transito Operacional Capital & programas de deuda John Lewis / Dee Pereira sefiora Pereira, C.A.T.S.
Director Financiero, Director Adjunto de Transporte Publico, seiiald que el presupuesto destacados fueron
incluidos en el resumen personal en el orden del dia, incluyendo las tres Opciones de aumento de la tarifa. La
resolucién sobre el presupuesto tiene un espacio en blanco para el aumento de la tarifa aprobada Opcion, que
puede ser uno de los tres descritos o un diferente Opcion, como se elige MTC.

Discusion: Alcalde Aneralla un gesto para implementar Opcion 1. El Sr. Lewis explicé que
Opcion 1 no tiene aumento de la tarifa de la tarifa base, reduce los descuentos por volumen del 20 por ciento a

10 por ciento, diez paseo pase de descuento se elimina, y pases semanales tienen un precio de 14 paseos en
lugar del actual precio de diez viajes al tiempo que conserva la caracteristica de paseo ilimitada. Alcalde Travis
apoyo la mocion, que la mayoria dijo favorece a las personas que utilizan los autobuses 77 Express y Aldea del
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jinete. El Sr. Thunberg dijo que con el comentario publico desde la ultima reunién, la mayoria de los
comentaristas solicita ninglin aumento de tarifas, por lo que este sirve al publico y los que necesitan el beneficio
de la mayoria; También apoyd Opcion 1. El Sr. Coxe dijo que recordaba que los C.A.T.S. se anticipa un aumento
de ingresos cuando se implementan las nuevas cajas de tarifas. Preguntd

si MTC podria volver a la cuestidén de descontar el pase de diez viajes en el futuro, lo que reduciria el impacto en
los corredores de bajos ingresos, si hay un aumento de los ingresos después de instalar los nuevos cuadros de
tarifas. El Sr. Lewis dijo que desde luego podemos volver a eso. Las nuevas cajas de tarifas se deben instalar en
septiembre, por lo que deben ver un impacto en algiin momento del periodo de octubre a diciembre. El Sr.
Carlee dijo también queremos saber si las compras de transito habian dejado para entonces. Mayor Taylor
preguntd si habia un nimero estimaciénd en la brecha. Sefiora Pereira dijo que la brecha total fue de alrededor
de $ 2,8 millones. El Sr. Kinard dijo que la brecha de ingresos atribuibles a la caja del precio era $ 350.000 a
febrero. CATS es abajo alrededor

$ 890.000 en el dltimo afio. Gran parte de la disminucidn se debe a las cajas de tarifas defectuosos. Estamos
seguros de que podemos hacer gran parte de la disminucién mediante la sustitucion de las cajas de tarifas a
principios de afio. Mayor Taylor le indicd a una enmienda a la resolucidn del presupuesto de volver a reinstaurar
el descuento pase de diez viajes en el préximo ciclo presupuestario basado en el impacto de las nuevas cajas de
tarifas en los ingresos de tarifas. Mayor Taylor pregunto si el personal fue suficiente para confianza

eliminar el descuento que asciende a $ 367.000 en ingresos no percibidos; Sr. Lewis respondié que no. Mayor
Taylor dijo que iba a estar de pie en su primer comentario. Alcalde Aneralla secundada modificacién del Alcalde
Taylor volver a visitar el descuento pase de diez viajes en el proximo ciclo presupuestario.

Resolucién: Mayor Taylor movié para aprobar la totalidad del presupuesto de resolucién, y aprobar Opcion 1
con la modificacidn de volver a examinar el descuento pase de diez viajes en el siguiente ciclo
presupuestario; Alcalde Aneralla apoyé la mocién, que fue aprobada por unanimidad.

VIIl. Puntos de informacion

a. Rail Trail Marco / Vision Plan de Tina Votaw / Michael Smith / David Furman Sra Votaw, C.A.T.S. Transito
Especialista en Desarrollo Orientado, dijo que el tren Trail se construyé dentro del corredor ferroviario
adyacente al sistema de tren ligero de CATS.Se encuentra en gran medida en el extremo sur del distrito. La
ciudad construyd la pista Existente, que se abrié en 2007 con la apertura de tren ligero. Fue construido a un
estandar rastro, una pista de asfalto utilitaria bdsica con iluminacién basica. El sendero se ha convertido en muy
popular y sirve como un parque lineal para los residentes de la parte alta y South End. La Ciudad / C.A.T.S. ha
sido capaz de ampliar y alargar el camino a través de la conversion de los poligonos industriales cerca del
corredor y la adicién de nuevos enlaces peatonales. vinculos peatonales cerca de las lineas de ferrocarril se
desanimaron durante los dias del ferrocarril de mercancias industriales. Los vinculos son ahora necesaria y
deseada con el crecimiento Poblacion en la zona, lo que los C.A.T.S. y la Ciudad estdn trabajando con el Centro
de Socios de la ciudad y otros innovadores que hacen el camino aiin mas funcional que tiene a todos los nuevos
residentes y usos en la zona.

El Sr. Smith, Presidente y CEO de Center City Partners, en comparacion rastro del carril de Charlotte en High Line
de Nueva York. Charlotte ha convertido lo que era una pista muy basico en una de las vias verdes urbanas mas
populares en el sureste. El rastro del carril es de aproximadamente cuatro millas de largo. Comienza en las
instalaciones de mantenimiento de vehiculos de CATS en el extremo del sur y se extiende a la primera sala Park
en zona residencial de Charlotte. El Sr. Smith dijo que el Sr. Furman tiene una pasién por la linea. El, junto con
Terry Shook, Shook Kelley principal de arquitectos y Richard Petersheim de LandDesign, fueron contratados para
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crear una vision para el rastro, para crear un parque lineal urbano, la transformacién de 90 restos, piezas
inservibles de dificil acceso y de bienes raices. La visidon es fortalecer la identidad de Charlotte como una ciudad
con gran creatividad y experiencias culturales. El Plan Marco sugiere el diseiio de las principales areas de
actividad y tipos de actividades, asi como los que ofrecen ideas sobre la gestidn y la financiacién. El equipo
interdisciplinario de gestién de proyectos encabezando el esfuerzo tiene miembros procedentes de C.A.T.S,,
CDOT, Charlotte-Mecklenburg Planificaciéon, Mecklenburg County Park y el centro de recreacién y Socios de la
ciudad.

El Sr. Furman, FAIA y Fundador, Centro CityWorks, dijo que desde el bulevar del sur no es tan amigable para los
peatones, la pista se ha convertido en la columna vertebral peatonal de South End. La gente lo usa para ir de un
lugar a otro. A diferencia de High Line de Nueva York, que fue disefiado en una visidn integral, el rastro del carril
de Charlotte estd desarrollando organicamente con el tiempo, y la capacidad de evolucionar y Cambio. Uno de
los articulos mas populares en el camino es una pizarra.instalado originalmente como 16 'de longitud, se
planted la declaracién provocativa "Antes de morir, quiero ..." Dentro de las 24 horas, la pizarra estaba cubierto
con respuestas divertidas y atractivas. No es objeto de vandalismo, se limpia cada dos semanas y se mantuvo
suministra con tiza, y es tan popular que su longitud tuvo que ser duplicado. En lugar de instalar el estandar
minimo requerido por la ciudad de zonificacidn, los desarrolladores a lo largo de la pista han mejorado y gran
realce y la arquitectura que se refiere a las calles organizada.

Transformador Plaza tendra una piscina para nifios y columpios para que los padres se sientan en ver que sus
nifios jugando en las fuentes. En la estacién de la calle Bland, hay un centro de transformacién gigante en la
pista propiedad de Duke Energy.Estamos programados para pensar que debemos defender subestaciones. En
este caso, nos acercamos a Duke sobre la iluminacion de esto y crear una hermosa pieza de arte publico
iluminada. Eran un participante entusiasta y financié el proyecto.Propiedades de baliza es propietaria de la
antena de telefonia mévil en el medio. Pagaron a la luz que arriba también, la creacidon de una pantalla
increible. En otro lugar, parte del arte Lugar de Grant asegurado por City Center Partners se asigna a dos artistas
que disefiaron tres murales de alfombras magicas para el camino, con la opinién publica sobre los

patrones. Otro proyecto de mejora de pista es la conexién Kingston Plaza, que creara un enlace peatonal donde
Kingston Avenida muertos termind doce pies, antes del trabajo. La estacién de Artisan Dilworth ha participado
artistas en el edificio para pintar areas de la ventana tapiada. El restaurante Futo Buta tiene presencia en la calle
cero, pero es un restaurante popular ahora debido a su prominencia en el camino. Sycamore elaboracion de la
cerveza, una fabrica de cerveza popular, esta fraguando su ruta de ferrocarril Pale Ale. el arte de guerrilla tiene

También aparecid en el camino, incluyendo una mesa de ping pong hexagonal donde seis jugadores pueden
jugar

y un 8 'gallo en un espacio cercado en el que antes tenia un transformador de carro en la estacion de la calle
Bland. Un gallo desde bebé ha aparecido junto al 'gallo 8. El Sr. Furman afirmé que la visidn para el rastro del
carril de Charlotte es que cada vez que vaya a cabo en la pista, vera algo nuevo. Ha sido una empresa organica
exitosa con socios a lo largo del sendero que creen que sus activos son mas valiosos debido a la presencia de la
pista.

El Sr. Smith dijo que estamos entusiasmados con los préoximos pasos y atraer mas patrocinadores. Los Amigos de
esfuerzo Rail Trail ha recibido financiacion. Los medios sociales son una parte activa de este esfuerzo raices
grass-. Noticias se publicara en la pagina web www.CharlotteRailTrail.org.

Discusion: El Sr. Carlee sefialar que gran parte del esfuerzo comenzd con la pasién individual de David Furman y
agradece al Sr. Furman por su increible pasién, infecciosa. Alcalde Travis dijo que vino de la pasién del sefior
Furman, sino también a su bolsillo, ya que pagd por la junta de creta y posiblemente los gallos. Alcalde Travis
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dijo que el Sr. Furman es su socio de negocios y pidi6 la visidon a medida que avanzamos. Se pregunté qué
medidas estamos tomando para extender la pista ahora que tenemos la posibilidad de ampliarlo con la linea
azul LYNX

Extension (BLE). La Sra Votaw dijo que la ciudad estd muy interesado en la ampliacién de la pista a través de la
Cruz Charlotte Trail. Mientras que la Cruz Charlotte Trail puede no seguir el corredor ferroviario BLE
exactamente, que seguird funcionando como un sendero que atraviesa el corazén del condado de Mecklenburg
por millas. La Ciudad estd trabajando en el disefio de la Cruz Charlotte Trail ahora. El Sr. Furman

dijo que la Cruz Charlotte Trail es Unico; no va mas de los puentes o en el medio de calles como la voluntad
BLE; pasa por los barrios. En la linea azul LYNX, seria

dificil de tomar el camino mas alla de la estacion de Scaleybark. Dijo que le gustaba la forma en que el sendero
se define en longitudes manejables. El Sr. Smith dijo que una aspiracién a largo plazo es tener el rastro conectar
mas directamente en la parte alta a través de la estacion de Stonewall. Mayor Taylor preguntd si la conectividad
se estd incorporando en el Camino de hilos del sistema Greenway y Carolina. La Sra Votaw dijo que no habia
colaboracién con el Condado que supervisa otras porciones del desarrollo de senderos. Esto serd bastante una
red, pieza creada por pieza.

VIII. Informe del CEO John Lewis
Bajo informe del Director General, el Sr. Lewis discutié lo siguiente:
a. El nimero de pasajeros:

El nimero de pasajeros y la precision de los nimeros de usuarios del transporte ha estado en discusién durante
meses. La tendencia de los nimeros de usuarios del transporte publico en el Gltimo par de trimestres sigue a
deslizarse hacia arriba. Ahora estamos en un aumento del 1,1 por ciento respecto al mismo periodo del afo
pasado y cuatro por ciento de incremento afio a la fecha. El Sr. Lewis dijo que la cantidad de pasajeros es un
factor clave para él. El seguird

discutirlo y tendrd un nimero preciso decir en algin momento.
segundo. Actualizacidn financiera:

recibos de impuestos sobre las ventas siguen superando estimacions presupuestadas. Estamos a 96 por ciento
de

estimacions de ingresos del presupuesto al comienzo del dltimo cuarto.
do. I-77 Corredor:

Desde el punto de vista de CATS, carriles de fijacidn de precios variables en el corredor de la I-77 actualmente en
construccion son una oportunidad para poner en marcha un servicio de alta calidad en el pasillo. objetivo de
CATS

No ha Cambiod: para construir y operar trenes de cercanias en el pasillo. C.A.T.S. continuaran trabajando con
sus socios en el sur de Norfolk y el ferrocarril de Carolina del Norte para construir una estrategia de beneficio
mutuo para lograr ese objetivo.También es importante proporcionar Opciones de transito rapido para los
clientes dentro de ese pasillo tan pronto como sea posible. El presupuesto aprobado esta noche ha fondos para
un estudio sobre un plan de implementacidn para el autobus de transito rapido cuando el I-77 carriles abiertos
en un futuro préximo. El personal trabajara para definir el alcance de trabajo del plan y trabajar con el personal
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de ambas ciudades en el plan de implementacién. Nos gustaria armar una pequefia Inicia la presentacion de
subvencidn para mover el concepto a lo largo junto con el plan a largo plazo de los trenes de

cercanias. estaciones de autobuses de transito rdpido, donde pueden ser estaciones de tren de cercanias seran
en ultima instancia situado. Comercializacion del servicio serd una clave para garantizar que los ciudadanos
entienden lo largo del corredor la posibilidad de que el servicio de transporte publico de alta calidad
proporcionard a la movilidad del corredor.

re. APTA Bus & Conference Paratransporte:
Los C.A.T.S. es el anfitrién de la Conferencia Anual de APTA Bus y Transporte adaptado a partir del sdbado, mayo

14, 2016. El Roadeo internacional de autobuses anual se llevara a cabo el domingo, 15 de mayo Si usted esta
interesado en ver los profesionales de transito haciendo cosas increibles con vehiculos, unas pocas horas a un
Roadeo de transito le sorprendera.

IX. Otros asuntos
Ninguna
Se cierra la sesion X.

Se levantd la sesién a las 6:00 pm por el Comisario Fuller. REUNION MTC SIGUIENTE: Miércoles, 25 de DE MAYO
DE, 2016, 17:30

Consejo de aprobacion de la Junta de Actas:

Transito Metropolitano COMISION Miércoles, 25 de mayo 2016
5:30 pm

Charlotte Centro de Gobierno de Mecklenburg

habitacién 267

AGENDA

L ORDEN Lottt ettee e e e eare e e e e earaee e e enareea s Comisionado Trevor Fuller Il. La aprobacion de la
edicion de abril 20, el ailo 2016 ReSUMEN .......ceevvvveeeeercreeeenenneen. Comisionado Trevor Fuller Ill. Informe del
Presidente del Comité Asesor de Servicio de Transito (TSAC) ... Michael Warner IV. Informe del Presidente del
Grupo Asesor de Transito Ciudadanos (CTAG) .......cccceeeeecveeecnnenne Comentarios N/ A V. Publicas

VI. Elementos de accién
e Ninguna

VII. Puntos de informacion

O e —————————————— Corredor Norte / carril HOT Proyecto BRT HOV ..... John Muth
¢ Plan de Transporte Publico Servicios Humanos Coordinado .............c........... Brian Horton VIII. Informe del
Consejero Delegado ........ccovcvieeiiciiiieeecciee s e John Lewis Jr IX. Otros asuntos

............................................................................... Comisionado Trevor Fuller

Se cierra la sesion X.
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Comisién Metropolitana de Transito 25 de de mayo de, el aifio 2016 del orden del dia
Exencién de ADA y Superior pase de 10 viajes de ajuste a la tarifa: La discusidn inicial y votacién prevista.

En la reunién de mayo de MTC 25 de, 2016, Comisionado Fuller introdujo el tema de la exencién de la ADA y
Superior pase de 10 viajes por el ajuste de tarifas, basado en una preocupacién de un asesor

ciudadano. Directora C.A.T.S. Sr. Lewis s dijo que habia hablado con el consejero ciudadano y el MTC podria
optar por dispensar a estos dos tipos de medios tarifa desde el préximo ajuste a la tarifa para abordar las
preocupaciones de los ciudadanos. Sr. Lewis comentd que el resultado tendria un efecto mindsculo sobre el
presupuesto y entonces se afiade a las excepciones especificas de mitigacion voté el MTC como parte del ajuste
de tarifas. es decir, el personal podria absorber y Costoos adicionales en el presupuesto Existente. Fuller
Comisionado designado que el asunto seria llevado a votacion en la préxima reunién de la comision.

Transito Metropolitano COMISION RESUMEN DE LA REUNION

25 de mayo de 2016

Presidente: Trevor Fuller (Presidente de la Comisién del Condado de Mecklenburg)
Presente:

Alcalde Jennifer Roberts (Charlotte)

Debra Campbell (Charlotte auxiliar de la ciudad

Gerente)

Michael Warner (TSAC Presidente)

Dena Diorio (Condado de Mecklenburg Manager) Tracy Dodson (NCDOT Representante) Anthony Roberts
(Cornelius, Director Municipal)

Alcalde John Woods (Davidson) Alcalde John Aneralla (Huntersville) Bill Coxe (Huntersville urbanista)
Hazen Blodgett (Matthews Director Municipal) Mayor Jack Edwards (Pineville)

Bill Thunberg (Mooresville Representante)

CEO: John Lewis

I. ORDEN

La reunion ordinaria de la Comisién Metropolitana de Transporte fue llamada al orden a las 5:35 pm by
Presidente de la MTC, Comisionado Trevor Fuller.

Il. Resumen de la reunion de revisién

El resumen de la reunién del 20 de abril el afio 2016 fue aprobado como esta escrito.

[ll. Comité Asesor de Servicios de Transito (TSAC) C cabello 's Repor t Michael Warner Sr. Warner informé que
TSAC se reunid el 12 de mayo de 2016, y recibidé una presentacion sobre la nueva aplicacién Ride CATS. TSAC
miembros son usuarios del transporte activo y anticipan un beneficio real de la

nueva aplicacién. La aplicacién es muy interactivo y un gran salto en términos de capacidad de servicio. TSAC
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también escuchd la presentacion de la linea de plata LYNX que fue presentado al MTC el mes pasado, asi como
una presentacion en el préoximo servicio de Cambios y una presentacion para el Plan de Transporte Servicios
Humanos Coordinado que sera presentado al MTC esta noche.

IV. Ciudadanos de transito Grupo Asesor (CTAG) C hai de Reportr
Ningun informe.
Comentarios Publicos V.

Sr. Lewis dijo que Christopher McMillan presenté una carta para ser leido, ya que no fue capaz de hacer la
reunion. El Sr. McMillan vive fuera de la zona de servicio de ADA-requerida para C.A.T.S.. La carta del Sr.
McMillan expreso su continuo apoyo a los esfuerzos CATS "en nombre de la comunidad legalmente ciego en el
area de Charlotte. La primera vez que se trasladd a Charlotte, que fue capaz de utilizar los Servicios Especiales
de Transporte (STS) alrededor del 30 por ciento del tiempo. Debido al aumento de la demanda para el servicio
ADA requiere, que ha sido incapaz de utilizar STS. Se pregunté MTC para luchar por la estatal adicional y fondos
federales para hacer frente a la STS sobrecargados y dijo que también peleara por el apoyo. Felicitd a personal
del STS por el trabajo que hacen y expresé su deseo de ser contactado para la discusién sobre el tema antes de
la ejecucidn del presupuesto.

VI. Elementos de accién
Ninguna.
VII. Puntos de informacion

a. Corredor Norte HOV / carril HOT BRT Proyecto John Muth sefior Muth, C.A.T.S. Director Adjunto, dijo que
gueria comenzar la conversacion sobre el Estudio del Corredor de Transporte del Norte. El sefior Muth explicd
que los carriles VAO / HOT Express son

carriles dedicados administrados para proporcionar fiabilidad y viajar sin trabas durante los periodos de maxima
demanda. Los vehiculos con el mayor grado de ocupacidn, tales como el transito, suelen utilizar este tipo de
carriles sin cargo. Dos carriles expresos se afiadiran en ambos sentidos de la I-77 hasta la salida de Charlotte,
cerca de 28 Cornelio. Desde la salida 28 hasta la salida 36 en Mooresville, se afiadira un carril expreso en cada
direccion.

Se necesita el servicio de autobuses de primera calidad en el Norte Corredor I-77 como la I-77 es una de las
carreteras interestatales mas congestionadas de la regién y la Poblacion en el norte de Mecklenburg ha
aumentado a un ritmo sin precedentes.Proyecto de objetivos del Estudio del Corredor de Transporte del Norte
son identificar el servicio de autobuses a corto y medio plazo y mejoras de instalaciones para aprovechar la |-

77 HOV / carriles HOT, mitigar los impactos de la construccién de la construccion de via rapida porla |-77 y
sentar las bases para un futuro servicio de cercanias.

El objetivo es lograr la mayor cantidad de trabajo posible utilizando CATS y el personal de la ciudad. Gran parte
de la administracién de proyectos, coordinacién con NCDOT y la I-77 Mobility Partners, la participacién del
publico y la marca / comercializacion se puede hacer por los C.A.T.S. y el personal de la ciudad en lugar de
personal consultor. Un proyecto de linea de tiempo propone para finalizar el alcance del trabajo a finales de
2016 con la implementacion y mecanismo de anticipo de planificacion y desarrollo, después de lo cual se hara
hincapié a la preparacién de un plan de financiacién cinco a diez afios antes de la apertura del proyecto HOV /
carril caliente en finales de 2018. Después de la apertura, la Fase 3 sera la ejecucidn del programa aprobado
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durante el periodo de diez afios, en consonancia con el proceso anual de presupuesto MTCy en funcién de la
financiacidn de la capacidad de los socios para mantener sus compromisos de financiacién. En los préximos 30 a

60 dias, el equipo del proyecto movilizaran y se reuniran con el personal de la ciudad para desarrollar el plan, los
objetivos y metas de gestidn de proyectos y para perfeccionar el alcance del trabajo.

Discusion: Alcalde Roberts le preguntd sobre la linea de tiempo y el plan de participacidn publica. El sefior Muth
respondid que la primera fase incluye el desarrollo e implementacién del plan de participacién publica. Dentro
del primer par de reuniones, el equipo del proyecto debe ser capaz de desarrollar una estrategia para la
retroalimentacion de los ciudadanos y comenzar a reunir las ideas acerca de los tipos de servicio y escenarios de
desarrollo. Marca y de marketing no pueden implementarse en septiembre. No se espera que los planes de
servicios e instalaciones para llevar mucho tiempo. Después de algunas reuniones y charrettes, podemos ofrecer
planes de servicio potenciales y trabajar para poner un Costoo en esos escenarios. Alcalde Roberts dijo que
tarde fue mejor en términos de compromiso publico. Ella pregunté si parte del compromiso publico implicaria la
gente de votacion sobre los desplazamientos y Opcions

intenciones. El sefior Muth respondié que los C.A.T.S. se interesa por conocer esa informacién, asi como la
informacién de usuario de origen-destino. Dijo que el equipo también hablaria acerca de cémo obtener
retroalimentacién de personas que serdan los futuros clientes. Alcalde Roberts dijo que sentia que era
importante durante el proceso de compromiso para dar una actualizacién sobre dénde estan los planes

y recabar informacién sobre la gama de servicios. Ella le pidid al Sr. Muth para que los miembros del MTC saben
cuando comienzan las reuniones; dijo que lo haria. El Sr. Thunberg dice que hay un comité que se encarga de las
reuniones con la I-77 Mobility Partners y las jurisdicciones locales; que haria

sentido de que los C.A.T.S. se unen en este esfuerzo. Dijo que estan en el proceso de disefio ahora para los
desarrollos HAMBRIGHT y vistas al lago. El sefior Muth dijo que coordinaria con el Sr. Thunberg.

Alcalde Woods dijo que queria confirmar que el MTC tiene dos enfoques. La primera, en el corto plazo, es decir
para mitigar posibles complicaciones durante el proceso de construccidn, para utilizar el servicio de autobuses
para ayudar a la gente a través del periodo de construccién dificiles, dos, tres aio. El segundo, el enfoque a
medio plazo es un verdadero servicio express utilizando los carriles terminados en toda su extension, mientras
continuamos trabajando en el sistema de trenes de cercanias real. El sefior Muth confirmé los dos enfoques.

Alcalde Aneralla preguntd acerca de los términos de la solicitud de subvencidn reciente. Se pregunté lo que el
marco de tiempo es para escuchar de nuevo, asi como el plan si los C.A.T.S. no se concede la subvencién. El
sefior Muth respondid que la solicitud de subvencidn es una solicitud de un poco menos de $ 16 millones,
alrededor de S 10,4 millones en federal y $ 5.6 millones en fondos locales. El alcance del proyecto incluye 14
sobre la carretera de gas natural comprimido (GNC) y los autobuses propulsados realizacidon de mejoras
necesarias en la instalacién de bus para dar cabida a los autobuses de GNC, asi como actualizaciones de servicios
del pasajero no especificados para el parque y montar un montdn. Si tenemos éxito en la obtenciéon de la
concesion, el equipo del proyecto podria trabajar a través de los detalles. Parte de la subvencidn seria una
estacion de servicio de GNC, una empresa conjunta publico-privada que probablemente no incluiria fondos
federales, pero seria financiado en parte por algunos de los $ 5.6 millones en fondos de contrapartida local. El
plazo es volver a escuchar este otofio. Sr. Lewis dijo que si no conseguimos la subvencidn, felina posee riquezas
en el programa de capital para reemplazar la flota de vehiculos en los préoximos afos. Este no seria el mejor
resultado, pero podemos redirigir algunos fondos de capital actuales para adquirir estos vehiculos en el préximo
afio o dos.

Alcalde maderas pregunto si era justo decir que las circunstancias actuales crean un ambiente positivo para la
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recepcion de la subvencidn, con el desarrollo de carreteras en construccion. Al terminar, habremos logrado
carriles que proporcionaran un servicio de transporte similar a un rapido expresa o autobus. Sr. Lewis dijo que la
solicitud de subvencidn es muy fuerte para todas esas razones, y también porque estamos ante un nuevo tipo
de vehiculo en el GNC. El sefior Muth dijo que la aplicaciéon discutida y vinculado al proyecto de la
carretera.Coxe dijo que el uso del suelo implicaciones de las inversiones de transito rapido siempre han sido un
foco central. Se aprecia que los C.A.T.S. estd mirando a los vinculos con centros de las ciudades y estaciones de
transito potenciales a largo plazo. Debemos tener en la vanguardia como estas inversiones produciran
beneficios del uso del suelo. Indicé que este no es el Unico corredor que conseguira carriles expresos; debemos
reunir las lecciones aprendidas y la similitud de servicio puede ser implementado, tal vez por la I-77. El Sr.
Thunberg dijo que esto ofrece una oportunidad para que los C.A.T.S. se convierten en un verdadero proveedor
regional. Esto podria extenderse en el condado de Iredell con el transito prima. Esta es una gran oportunidad
para convertir esto en el suefio de un sistema de transporte regional. Dijo que esto es importante para hacer, y
gue estd contento de verla. Comisionado Fuller estuvo de acuerdo y dijo que esto es lo que el transito puede ser
similar a la linea de trenes regionales, con las Opciones de transporte y los servicios.

segundo.Coordinado Servicios Humanos de transporte publico Plan de Brian Horton Sr. Horton, C.A.T.S.
Planificador de Transporte, dijo que este plan coordina los servicios en todas las jurisdicciones. El plan es
requerido por la FTA para areas urbanizadas para recibir la seccién 5310

financiacién, una mayor movilidad para las personas mayores y las personas con discapacidad, y es una pieza
clave en C.A.T.S. como un sistema de transporte regional. El plan se actualiza cada cinco afos y se actualizé por
ultima en 2010, dos de transporte federal actla atras. El acto de transporte actual es la fijacion de América

Ley de Transporte (FAST) de superficie. Cambios clave desde la ultima actualizacién incluye la eliminacidn del
programa conmuta Empleo acceso inverso (JARC) y el programa de la Nueva Libertad, que ayudaron a los
hogares de bajos ingresos acceder a los trabajos. Seccién 5310 la financiacion fue retenido, que proporciona
becas a la movilidad para las personas mayores y las personas con discapacidad. 5310 proyectos estan
destinados a superar Ley de Americanos con Discapacidades (ADA) con los repartos directos a las grandes zonas
urbanizadas. CATS es el receptor designado para el area urbanizada Charlotte para 5310 la financiacion del
programa. CATS recibe y distribuye los fondos

a la zona de los sub-receptores, que presenten propuestas. Se necesita un partido local para 5310 en proyectos
de capital y de las dreas operativas. Todos los fondos para este afio va a sub-receptores. Los proyectos pueden ir
para diversas necesidades, a partir de proyectos de capital a la asistencia de funcionamiento, con una division
diferente entre los fondos federales y locales, dependiendo del tipo de proyecto.

El drea urbanizada Charlotte ha expandido desde el condado de Mecklenburg para incluir los condados de Unidn
y Iredell e incluso en el Condado de York en Carolina del Sur, al norte del rio Catawba. Los poblacions
envejecimiento y basada en las necesidades estan creciendo junto con otros poblacions demograficos. El
personal ha celebrado numerosas reuniones publicas para la actualizacién del Plan, a menudo combinado con
otros esfuerzos que lleva a cuestas, con otras iniciativas en curso para que los ciudadanos pudieran asistir a un
taller para aprender sobre varias iniciativas y asuntos. El personal también realizé un taller para las agencias
locales para obtener retroalimentacion. Ademas, el personal llevé a cabo encuestas. La mayoria de los
encuestados en un estudio de la agencia utilizan los fondos federales y utilizan el servicio demanda desviada,
gue es un elemento clave del Plan.

Desde la ultima actualizacion del plan, la tecnologia ha Cambiod. Ahora vivimos en un mundo de los teléfonos
inteligentes. Paratransito inteligente del futuro puede utilizar la tecnologia como los nuevos C.A.T.S. aplicacion
en tiempo real tratado ya que los pasajeros pueden ingresar su ubicacidn actual y el destino en sus
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teléfonos. planificaciéon dinamica permitira un vehiculo de paratransporte para cumplir con los pilotos en los
puntos de recogida para que los grupos de ciclistas pueden viajar a un destino comun. En las grandes ciudades,
el mayor uso de Uber es proporcionar esa conexién de primera milla o Ultima milla de transito para los

pilotos. El siguiente paso es la

revision del plan y el proceso de adopcidn. El personal espera tener un borrador del Plan para su revisién y
adopcién del préoximo mes.

Discusion: La Sra Diorio pregunté si el programa JARC se ha utilizado en esta area; El Sr. Horton dijo que el
programa JARC rutas que dieron los corredores un acceso mas facil a los trabajos para C.A.T.S. y los sub-
receptores financiado. En teoria, los fondos de 5310 puede beneficiar a todos los usuarios, aunque el enfoque
es de la tercera edad y los discapacitados. El fondo de comercio es la construccién de un nuevo campus en
Wilkinson Boulevard en la calle Boyer. Es la ruta Sprinter, pero en un camino NCDOT sin aceras y en una
interseccién incdbmoda para cruzar. CATS estd trabajando en un proyecto que llena en el Sprinter

brecha y proporciona mejoras de interseccion. Se financia a través de fondos desde 5310 Fondo de comercio
ofrece formacién para personas con discapacidad. La Sra Diorio pregunté acerca de las cantidades de
financiacién de cara al futuro. El Sr. Horton dijo que los niveles de financiacidn son aproximadamente los
mismos en virtud de la nueva autorizacién, que comenzaria cuando el Plan se adoptd el préximo mes y para las
futuras rondas de financiacién.

La Sra Diorio pregunté acerca de dos nuevos proyectos patrocinados por el Condado de DSS / MTS en la que el
Sr. Horton habia enviado su informacion, una para un nuevo sistema de programacion y uno para ampliar el
servicio, y le pregunto si se encuentran en el Plan. El Sr. Horton dijo que esos proyectos estdn en el periodo de
transicién entre gris MAP-21 y el nuevo Plan. Se recomiendan estos dos proyectos para financiar con fondos
Existente en el plan antiguo. programas y programas seran similares

en consonancia con los nuevos programas y financiamiento del plan y sera para la financiacién de la renovacion
cada tres afios.

La Sra Diorio cuestioné el periodo de tiempo para el proyecto del Condado en la expansién del servicio en

$ 300.000.El Sr. Horton dijo que la donacidn de software es una donacion de una sola vez. El funcionamiento es
Costoo

$ 300,000 para un afio, que ayudara a compensar los esfuerzos de MTS para satisfacer las necesidades en un
area de servicio ampliado, ya que la zona urbanizada ha crecido. La Sra Diorio preguntd qué sucederia en los
proximos afios; El Sr. Horton dijo que la financiacidn fue concedida sobre una base anual. MTS puede aplicar
cada afio por el mismo tipo de proyecto. La Sra Diorio dijo que mientras que el Condado le encantaria tener la
capacidad extra, que no querian estar en la posicidn de la financiacion de la pérdida de dos afios a partir de
ahoray, o bien el uso de délares del condado que pagar por ello o no ser capaz de continuar con el servicio. El
Sr. Horton dijo que el plan es una guia para los fondos federales, que es siempre un riesgo.

Alcalde Roberts pidid que se aclarara donde existe servicio actual. El Sr. Horton dijo que a medida que el sistema
de ruta fija se ha ampliado, por lo que tiene el sistema STS. A medida que la linea azul Extensidn LYNX (BLE)
entra en servicio de impuestos, paratransito en Charlotte norte también ampliara. El plan no requiere de
nosotros para coordinar esfuerzos a través de los limites del condado, pero los C.A.T.S. esta muy interesado en
la coordinacién de los esfuerzos. Fort Mill es considerada como parte de la zona urbanizada Charlotte acuerdo
con las férmulas federales. La mayor parte de los servicios de los C.A.T.S. son dentro de Mecklenburg; los cuatro
servicios expresos que cruzan los limites del condado se financian 50 por ciento en el condado que cruzan
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a. Comisionado Fuller preguntd cual es el impacto de este plan seria que el Condado de proyectos que no sean
financiadas, pero dijo que daria seguimiento a esto mas adelante. La Sra Diorio dijo que hay una necesidad real,
pero todas las fuentes de financiacién se han secado.

VIII. Jefe de Exec utiv er e Offic Repor t John Lewis
Bajo informe del Director General, el Sr. Lewis discutid lo siguiente:
a. El nimero de pasajeros:

numero de usuarios del transporte fueron menores de lo esperado para el transporte de autobus en abril, pero
LYNX Blue Line sigue manteniendo niumero de usuarios al mismo nivel que el afio pasado. El crecimiento
también esta llegando a través del tranvia. En general, CATS es un 2,5 por ciento inferior a este periodo del afio
pasado. recibos de impuestos sobre las ventas siguen siendo superiores a las presupuestadas estimacidns y se
encuentran actualmente en el 105 por ciento de los ingresos estimacidnd impuesto sobre las ventas. El personal
ha sido reevaluando algunos de la estructura y las reglas relativas a los fondos de reserva de impuestos de
ventas. Es posible que haya oportunidad de reevaluar y liberar fondos para otras areas si los recibos de
impuestos sobre las ventas contindan superar el rendimiento del presupuesto.

segundo. Articulo medios de transporte:

miembros del MTC se les dio una copia de un articulo de Charlotte Observer del 14 de mayo 2016 ocupé el
C.A.T.S. 26 de las 32 ciudades en una encuesta sobre la calidad del transito. Si bien hay algunas areas que serian
dificiles de tratar, tales como los requisitos de estacionamiento que no son necesariamente en el control de
CATS, hay algunas areas que los C.A.T.S. pueden abordar, tales como la frecuencia del servicio.

En él se afirma que 2/3 de Charlotteans viven dentro de una media milla de una linea de transporte publico,
pero sélo ocho por ciento son lineas de transporte publico con frecuencia se ejecutan cerca con el servicio de
menos de 30 minutos. La frecuencia del servicio es el factor mas importante para atraer y mantener la cantidad
de pasajeros. La mayoria de nuestros pilotos son transportados en autobus local. Tenemos que reevaluar la
forma en que proporcionamos servicio de autobuses local dentro de nuestra region.

El Sr. Lewis dijo que va a traer un elemento de accidon para MTC en junio para un estudio integral que mirar en el
disefio de un sistema de bus éptima en la region, como si estabamos creando una desde cero. ¢ COmo podemos
crear el sistema mds 6ptimo, reconociendo que la gente vive, trabaja y juega, y cdmo podemos utilizar las
nuevas Opcions proporcionados por los proveedores de viaje compartido? Hemos hecho un muy buen trabajo
de proporcionar el servicio de autobuses, pero la demografia de la regidn

han Cambiod tanto en los ultimos diez afios que un nuevo estudio se justifica.

Discusion: La Sra Diorio comenté que el Condado realizd recientemente una serie de mesas redondas del
empleador; una de las preguntas era sobre las barreras de empleo. El nimero uno de respuesta por parte de
todos los empleadores era el transporte.

Alcalde de Woods pidié el marco de tiempo estimaciond para el estudio. Sr. Lewis dijo que por lo general toma
alrededor de un afo. CATS estd explorando una nueva via que utiliza un nuevo paquete de software que reduce
el tiempo casi a la mitad. El personal que esta evaluando; si funciona para nosotros, podriamos obtener una
rapida retroalimentacion. Comisionado Fuller dijo que esta es una gran oportunidad para hacer este examen, lo
gue nos permitird ver que nuestros problemas son y llegar a una soluciéon o soluciones para abordar la
cuestion. La gente de la zona tienen problemas que afectan a las oportunidades econémicas. Vemos donde la
necesidad es y donde la riqueza es; tal vez esta es la oportunidad de utilizar los recursos de transporte para ver
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lo que podemos hacer para hacer frente a las disparidades. El Sr. Thunberg dice que el Grupo de Trabajo de
Financiaciéon de Transito sefialé que los C.A.T.S. es dependiente de unas pocas fuentes de financiacién. La
recesion nos impedia ser capaz de poner en practica el

2030 Plan de Trédnsito. Advirtid que en términos de la reasignacién de los ingresos por impuestos de ventas,
debemos ser conscientes de que las recesiones duran unos siete afios y cerca de siete afios después de la
recuperacién econémica. Otra recesion podria ser catastrofico para las personas que dependen de los servicios
de trédnsito. Tenemos que encontrar nuevas fuentes de ingresos, ya estamos en riesgo todos los dias por no
tener el dinero que necesitamos para implementar servicios que necesitamos.

Comisionado Fuller dijo que Denver nos ensefidé que tenemos que ser ingeniosos en cdmo financiar nuestras
necesidades de transporte. Tener una fuente de financiacidén de un condado de servicio prestado a una region
entera es un gran riesgo.Tenemos una necesidad creciente de que no se encuentra en un solo condado. Si
realmente pensamos de nosotros mismos como una regidn, tenemos que utilizar los recursos de toda la regién
para hacerlo. Es una dura serie de conversaciones, pero tenemos que hacerlo si queremos ser estable en el
futuro. Alcalde Roberts dijo que quiere Stallings la misma actualizacién que ha recibido recientemente en la
linea de plata LYNX. Tal vez este es el momento para una gira que la gente pueda ver donde nos encontramos
con los planes de una manera concertada. Tal vez un par de miembros del MTC podria ir con el personal de
CATS para actualizar ciudades y pueblos de la regién. La gente va a estar interesado e impresionado; que
necesitan escuchar la realidad del plan para que compre en la financiacion. Comisionado Fuller dijo que también
tenemos que preguntar qué pueblos ven como su papel en el proceso. El momento de la verdad en el
regionalismo, cuando todo el mundo ve lo que su pieza es, por lo que una persona en Gastonia puede ver como
un plan regional les beneficia. Alcalde Woods dijo que el plan de Denver es un gran dia, y puede involucrar a
invitar a las partes County en un segundo viaje para que también puedan ver la visién y que se

comprometan. Statesville se ha unido a Lago Norman Comisién de Transito y estdn muy involucrados. Tenemos
gue trabajar esas conexiones. Comisionado Fuller dijo que al pensar regionalmente, podemos ser capaces de
restringir las conversaciones en el estado que tienen una orientacion urbana o rural. Hay conversaciones que
tienen lugar a nivel estatal en lo que va a pasar con nuestro impuestos sobre las ventas. Si podemos CAMBIO
que la conversacién, que sera mas dificil para las personas que no les gusta a una regién en lugar de un
municipio.

do. 2030 Plan de Transito:

El Sr. Lewis dijo que era probable que sea hora de actualizar el Plan de Transito 2030. Hay desafios en mover el
plan actual hacia adelante, y hay Cambios en la regidn. La zona norte esta creciendo y hay una gran cantidad de
interés en el Corredor del Oeste.

re. APTA Bus y Transporte adaptado Informe de la Conferencia:
La semana pasada, CATS fue el anfitridon de la Asociacion Americana de Transporte Publico (APTA) Autobus

y la Conferencia Paratransporte. Hubo una buena participacién. El punto culminante del evento fue nuestro
equipo de mantenimiento, que se llevd el primer lugar en la competencia Aire acondicionado / climatizacion y
cuarta posicion de la general.Ellos asistiran a la proxima reunién de la MTC para el reconocimiento.

IX. Otros asuntos

Comisionado Fuller dijo que queria hablar de un comentario que recibié uUltimamente en la discusidn de
tarifas. Se pidid a los miembros del MTC que pensar cuando quitaron la exencién por diez pase para los jinetes
con discapacidad y mayores, a ser conscientes de su preocupacién acerca de tener su descuento quitado. El Sr.
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Lewis dijo que ha hablado con esa persona. MTC votd en un conjunto muy particular de Opcions. El descuento
de diez viajes para personas mayores y paratransito es un nimero muy, muy pequefio en el presupuesto
global. Si es la voluntad de la MTC, el personal probablemente puede absorber la Costoo pero el proceso tendra
que ser considerado. Comisionado Fuller dijo que no estaba buscando la accidn

ahora, pero querian mantener el tema en mente. El Sr. Kinard dijo que el efecto en el presupuesto es de
aproximadamente

$ 12.000 al afio. Comisionado Fuller dijo que la cuestion podria abordarse en la préxima reunidn.
Se cierra la sesién X.

La sesion se levantd a las 6:50 de la tarde por el Comisario Fuller. REUNION MTC SIGUIENTE: Miércoles 22, DE
JUNIO DE, 2016, 17:30

Autorizacion de la Directiva de los esfuerzos de mitigacion adicionales:
Transito Comité Asesor de Servicios (TSAC) voces miembros preocupaciones sobre la reestructuracion del 10
Ride Pass para ADA vy los pasajeros de edad avanzada.

Saludos, miembros CTAG y C.A.T.S. personal,

Esta es una copia de una solicitud para el senador Richard Burr y el Secretario de Transporte Anthony Foxx en
relacion con la aplicacién propuesta de un aumento del 17,6% en nuestro pase de 10 viajes ADA / ancianos.

Nos ofrecieron una resolucién, sobre la base de una mayoria de los asistentes, que el MTC decidié ignorar. Esto
no quiere decir que el aumento de la tarifa no es un perjuicio para nuestros clientes de ADA y de edad avanzada,
gue son representados como miembros de todos los grupos étnicos y raciales.

El impacto financiero en esa clase de pilotos puede ser una violacion del Titulo Il de la ADA.
Oficina del senador Richard Burr, Winston-Salem NC
Saludos Sra Hatfield y Gillon,

Quiero traer aqui una situacién en Charlotte a la atencién del senador Burr que implica una mas sutil, pero en
detrimento discriminacidn: y no tiene nada que ver con bafos.

El Ayuntamiento me designd para el grupo de ciudadanos de Transito Asesor (CTAG) que es un grupo que se
relne mensualmente y proporcionar retroalimentacion al MTC (Metropolitan Transit Commission). Soy el Unico
miembro de este grupo que es discapacitado, en silla de ruedas atado y depende de la C.A.T.S. sistema de bus
para mi transporte.

El MTC ha anunciado que van a experimentar un déficit presupuestario de S 2.8 millones de ddlares, y que
presenta tres opciones para satisfacer esta necesidad. Dos de las propuestas incluyen un modesto aumento de
tarifas de cualquiera de las cinco o diez centavos en la estructura general de tarifas, y una tercera opcién, que
permita lograr el ingreso por eliminacion de un descuento del 15% otorgada a la ADA y mas de 62 afios de 10-
viaje en autobus pasa. Esto generaria $ 364.000 para cubrir el déficit S 2.8 millones.

Los miembros del CTAG, después de mucha discusion, recomendaron que el afio ADA / 62. 10 viajes pase de
descuento pueden quedar exentos del aumento de la tarifa basada en el hecho de que la mayoria de ADA / 62
pases 10 viajes son una alternativa econdmica para aquellos que son ingresos fijos, y no recibié un COLA para el
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afio 2016. La tarifa con descuento ha sido una caracteristica de GATOS la politica desde los tiempos de Ron
Tolber como CEO, y hace que el transporte para los discapacitados y personas de edad avanzada
econdmicamente posible.

El MTC optd por ignorar la opinidn de la mayoria del grupo de la ciudadana, y dictard el aumento de la tarifa de
$9.35t0 $ 11.00 el 1 de julio de 2016.

Durante el transcurso de los debates en el CTAG, C.A.T.S. personal dijo que, o bien un aumento de la tarifa de 10
céntimos cinco o tendria un impacto desigual sobre los corredores minoritarios, y se menciona solamente los
miembros de la comunidad afroamericana y latina. Aunque la ADAy los clientes son mayores de todas las razas
y grupos étnicos - se les pedird que soportar un aumento del 17,6% en las tarifas, para ayudar a C.A.T.S.
equilibrar las cuentas sobre sus espaldas.

Bajo el titulo Il de la ley ADA prohibe especificamente las politicas que impide negativamente a las personas con
discapacidad, al parecer el MTC no tuvo en cuenta el impacto negativo de este incremento $ 1,65 tarifa
adicional en los clientes de renta fija.

Todos somos conscientes de los efectos negativos de la controversia HB2 ha tenido en Charlotte y el Gran
Estado del Norte. Si bien las cuestiones de género, sin duda han acaparado mucha atencién y ha tenido un
efecto muy dispares sobre la Economia de Charlotte y Carolina del Norte, palidece en comparacién con la
capacidad de nuestro discapacitados y ancianos a tener transporte publico para sus compras y citas médicas.

La mayoria de CTAG fueron ignoradas por el MTC, que dijeron que iban a revisar el tema de los descuentos en
un afio. Eso no es un compromiso aceptable, para aquellos con un ingreso fijo.

Apelo a nuestro Superior senador Richard Burr para abogar por una exencién de ADA pasa / 62 10-paseo, antes
de su aplicacion el 1 de julio.

Los gatos. los fondos del sistema gastada para imprimir etiquetas colgantes para anunciar la eliminacién de
descuento, los cuales fueron distribuidos en cada autobus y tren de Lynx. Hay que cuestionar la necesidad - en
un presupuesto frente a un S 2.8 millones de shortfall-- publicitar el hecho de que ese presupuesto sera
soportado sobre las espaldas de los que menos son capaces de pagar un mayor precio.

No he sido capaz de obtener de C.A.T.S. El personal el nimero exacto de ADA / 62 de 10 viajes pases vendidos
en los dos ejercicios fiscales anteriores (el afio fiscal 2015, FY2016) para establecer una métrica de referencia en
sélo lo que los ingresos potenciales se puede esperar de este aumento de la tarifa del 17,6% tendria, o qué
porcentaje de los ingresos S 364.000 se deriva de las ventas de ADA / 62 pases de 10 viajes, pero puede suponer
gue como un porcentaje de todo el trayecto de 10 pases (la tarifa normal, Express y pasa semanal) el numero
puede ser estadisticamente insignificante.

El 10 viajes Actualmente impresa pasa por ADA / 62 + son existentes y serd valido hasta el 2022, por lo que no
habrd costos adicionales de re-impresidn, ya que ningln valor monetario se imprime en el pase. EIl MTC podria
eximir al / 62 + ADA clase de pases con nada mas que una reversidn cambio de politica.

Por favor, senador Richard Burr, por favor utilice su pulpito en esta controversia para abogar por sus
constituyentes que son discapacitados y personas de edad avanzada. Los gatos. sistema depende de fondos
federales para la acumulacion de fuera del sistema BLE y Linea Dorada del lince - usted tiene alguna influencia.

Sinceramente,

Robert Padgett
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Representante del Ayuntamiento de Charlotte el CTAG
ciudadanos discapacitados

C.A.T.S. piloto dependientes

5308 Lynnville Ave. # 5

Charlotte NC 28205

704-531-0862

CC: Secretaria de Transporte Anthony Foxx, Alcalde Jennifer Roberts, Gerente de la Ciudad Ron Carlee,
Presidente MTC Trevor Fuller, Administrador del Condado Dena Diorio

C.A.T.S. Respuesta de tarjetas y las preocupaciones de los ciudadanos, la incorporacién de su propuesta de
eximir ADA y pasajeros de edad avanzada Pasar compras desde el paseo Pass Reestructuracion 10 de tarifa de
coste.

Transito Metropolitano COMISION Miércoles, 22 de junio 2016
5:30 pm
Charlotte Centro de Gobierno de Mecklenburg

habitacion 267

AGENDA

L. ORDEN oottt ettt e e rtbveeeeeeeeeeeeesstsbraabereeeeeeeeeeesaanannns . alcalde John Woods Il. La aprobacion de
la edicion de abril 20, el afio 2016 RESUMEN .....eeeeeveeveereieieiiieeeeeeeees ananenes alcalde John Woods lll. Informe del
Presidente del Comité Asesor de Servicio de Transito (TSAC) ... Michael Warner IV. Informe del Presidente del
Grupo Asesor de Transito Ciudadanos (CTAG) .......ccccceeeeeecveeeenne Comentarios N/ A V. Publicas

VI. Elementos de accidn

® 10 viajes ADA Pass 15% de deSCUBNLO .....ccccvuieeiiiiieiiiiiiiiee e eiies cvveeeeeeniieeeeenns Olaf Kinard
¢ Plan de Transporte Publico Servicios Humanos Coordinado ...........cccc.uu...... Brian Horton
VII. Puntos de informacidn

¢ Linea de plata LYNX Estudio de Transito .....cccceeceeeeeiiiiiee e crveeeeeiien Jason Lawrence VIII. Informe del
Consejero Delegado ......cc.uueiiiiiiiiiee e e John Lewis Jr IX. Otros asuntos

Se cierra la sesién X.
Comisién Metropolitana de Transito 22 de de junio de, el afio 2016 del orden del dia
Transito Metropolitano COMISION RESUMEN DE LA REUNION

22 de de junio de, el afio 2016
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Presidente: Alcalde John Woods, MTC Copresidente

Presente:

Ron Carlee (Charlotte City Manager) Michael Warner (TSAC Presidente)

Tracy Dodson (NCDOT Representante) Bill Coxe (Huntersville urbanista)

Alcalde Jim Taylor (Matthews) Mayor Jack Edwards (Pineville)

Bill Thunberg (Mooresville Representante)

CEO: John Lewis

|. ORDEN

La reunion ordinaria de la Comisién Metropolitana de Transporte fue llamada al orden a las 5:35 pm by
Co-presidente de la MTC, el alcalde John Woods.

Il. Resumen de la reunidn de revisién

El resumen de la reunion del 25 de mayo el aifio 2016 fue aprobado con un solo Cambio. Coxe sefialé que el
ultimo parrafo de la discusion del punto Corredor Norte, donde los minutos indican que él dice que un servicio
similar se podria iniciar en la I-85, que pensaba decir, la I-77 en su lugar. Los minutos se actualizaran para
reflejar el Cambio.

IIl.Comité Asesor de Servicios de Transito (TSAC) C's pelo Repor t Michael Warner Sr. Warner informd que TSAC
se reunié el 9 de junio de 2016. El personal revisé el Plan de Servicios Humanos de Transporte Coordinado, que
TSAC voto6 a favor de recomendar al MTC. Tres elementos de informacidn incluidos una actualizacién sobre el
rastro del carril de Charlotte, la misma presentacion que MTC recibié en abril; el estado del Plan de la estacidn
de puerta de enlace y un informe sobre el reciente viaje a Denver. John Muth también presentd una
actualizacion sobre el estudio del Corredor Norte.

IV. Ciudadanos de transito Grupo Asesor (CTAG) C hai de Reportr
Ningun informe.
Comentarios Publicos V.

Meg Fencil, Director de Servicios de Educacion en Sustain Charlotte, hablé sobre el préximo Simposio de
Inversién en Transporte en Portland, Oregdn el 21-22 de septiembre de 2016. El tema es nuevo pensamiento
para una Nueva Era. El objetivo es ayudar a las personas interesadas en el transporte entender cdmo las
inversiones transporte pueden combinar varios enfoques para lograr la eficacia Costoo asi como la proteccién
del medio ambiente, la justicia social y el desarrollo econédmico. Pasd revista a los temas que se tratardny se
distribuyen folletos simposio para los miembros interesados MTC.

VI. Elementos de accidn
a. 10 viajes ADA Pass 15% de descuento Olaf Kinard

El Sr. Kinard, Director de Marketing de CATS, Comunicaciones y Tecnologia, dijo que el elemento de accién es la
de mantener el descuento del 15 por ciento para el pase de la ADA de 10 viajes, pero continuara la suspension
aprobada previamente del descuento para otros pases. El Costoo seria de aproximadamente $ 22.000 en
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ingresos anuales, pero el personal cree que la pérdida puede ser absorbido.

Discusion: Alcalde Woods dijo que apreciaba la flexibilidad del personal a su disposicion para escuchar al
publico. Mayor Taylor preguntd si estdbamos reaccionando a una persona o hay multiples preguntas. El Sr.
Kinard dijo que el personal recibié comentarios de una persona. Pensé miembros MTC habian hablado con esa
persona, asi como otros individuos. Coxe dijo que CTAG habia hecho la recomendacién de mantener el
descuento del 15 por ciento para el pase ADA 10- paseo desde el principio. El Sr. Kinard estuvo de acuerdo y dijo
qgue uno de los miembros tenia la intencién de excluir el descuento ADA; cuando el movimiento se hizo en la
reunioén de abril, se omitié esta exencidn, probablemente sin darse cuenta. Mayor Taylor dijo que sonaba como
si la intencidn original era para estructurar la aprobacion de esta manera, y el comentario recordé al miembro
de esa intencidn. El Sr. Kinard estuvo de acuerdo con esa evaluacion.

Resolucidn: El Sr. Carlee movid para aprobar el restablecimiento del descuento del 15 por ciento para el de 10
viajes

ADA pasar; Mayor Taylor apoyd la mocién, que fue aprobada por unanimidad.

segundo.Coordinado Servicios Humanos de transporte publico Plan de Brian Horton Sr. Horton, C.A.T.S.
Planificador de Transporte, dijo que TSAC aprobado recientemente el Plan de Transporte Publico Servicios
Humanos coordinada. Desde la Ultima actualizacion hace cinco aios, el area urbanizada de Charlotte se ha
expandido y requisitos del TLC tienen Cambiod. Las estrategias del proyecto son aspectos fundamentales del
Plan. Uno de los requisitos del TLC es que cuando Charlotte recibe fondos, los proyectos aprobados deben ser
apoyadas por las estrategias en el Plan. Las estrategias clave incluyen la gestidn de la movilidad y la forma de
aprovechar la tecnologia para aumentar la eficiencia de las rutas. desarrollo del plan lanzado en octubre.Dos
encuestas importantes fueron adaptados,

una para los proveedores y una para adultos mayores y personas con discapacidad. El reciente comportamiento
abarcaba el proceso de revisidn y la accidn, durante el cual TSAC aprobé el Plan.

Discusion: Ninguno.

Resolucién: Mayor Taylor movié para aprobar el Coordinado de Servicios Publicos Humano
Plan de Transporte; La Sra Dodson apoyd la mocién, que fue aprobada por unanimidad.
VII. Puntos de informacion

a.Linea de plata LYNX Transito Estudio Jason Lawrence Lawrence, C.A.T.S. Planificador de Transporte, dijo que se
ha reunido una buena cantidad de informacién en talleres y reuniones publicas desde su ultima presentacién al
MTC en marzo. Ha habido muchos estudios sobre la zona Independence Boulevard, pero la decisién a largo
plazo es que mejor funciona como una autopista automovil. El propdsito de este estudio

fue definir una alineacion de la via guia del carril fijo, proporcionar una estrategia de autobuses de transito
provisional

utilizar futuros carriles expresos y desarrollar estrategias para identificar y preservar el alineamiento del tren.

Mads de 250 personas asistieron a las reuniones publicas celebradas en abril en varios lugares a lo largo del
corredor. Las reuniones de propésito fue identificar caracteristicas importantes de alineacién, y que las
alineaciones que mejor podrian satisfacer las necesidades de las comunidades y la visidén global. Mr. Lawrence
reviso varias Opciones de alineacidn. Las Opciones de incluirse diversas configuraciones de
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alineaciones a lo largo del lado de la Independencia Boulevard, a lo largo de Monroe ensanchado
Road, o una combinacién de un lado de Independence Boulevard y corte a una

ensanchado Monroe Road. Mr. Lawrence discute las ventajas y los impactos de cada Opcion. La opinién del
publico prefiere Opcion A, a lo largo del lado de la Independencia Boulevard. Opciones de Cy D recibieron poco
apoyo, por lo que el personal recomienda dejar caer esos Subopciones de la consideracién adicional. El Taller de
Planificacién de la estacién revela un deseo de preservar Bojangles Coliseo y Hornos Auditorio, asi como un
deseo de buscar oportunidades de espacio verde adicional, el desarrollo de una nueva red de calles entre
Independence Boulevard y Monroe carretera con el desarrollo denso. El objetivo del taller era explorar
Matthews tres posibles alineaciones de tren ligero a través de la Ciudad de Matthews.

Mr. Lawrence discutio los restantes Opciones de corredor, ventajas y desventajas clave para las Opciones de
alineacién en Matthews, y los impactos visuales de las Opciones de alineacion en diversas areas. El tren ligero
puede ser una oportunidad para dar forma a un futuro crecimiento en Matthews, y la alineacidn puede ofrecer
una manera de ajustar el desarrollo. los impactos del trafico son otra desventaja clave. giros a la izquierda a lo
largo de la futura Independencia Pointe Parkway estarian limitados con el carril de la luz en medio de la
carretera. También hay disefar retos y necesidades de disposiciones de conservacion del corredor. Taller

Los resultados fueron mejorar el acceso de cercanias de Matthews a Charlotte, para hacer un destino Matthews,
facilitar el desarrollo y la reconstruccidn y el deseo de tren ligero para proporcionar acceso al centro de
Matthews, sin estar en el nucleo histérico de la ciudad. Hubo un consenso general de que tren ligero no es
deseable a lo largo del camino de Monroe y que el Sam

Newell Opcion disefio seria aceptable si los impactos visuales podrian gestionarse.

Los préximos pasos incluyen mirando niumero de usuarios y el desarrollo de una estimation Costoo ademds de
considerar una ubicacion instalacién de mantenimiento y la construccién de un consenso entre Charlotte y
Matthews. C.A.T.S. presentaran las recomendaciones del personal al MTC para obtener informacion en el
verano de 2016 con la actuacion a una reunidn posterior.

Discusion: Mayor Taylor elogia al Sr. Lawrence y C.A.T.S. personal para el trabajo en este proyecto. el consenso
del grupo fue interesante, ver la dindmica de cdmo las cosas Cambiod como el grupo cree que fuera de la caja,
ya que consideraban Opcions y se examinan los impactos. Todo el mundo quiere tren ligero para estar cerca del
centro de Matthews, pero no en el corazén del centro de Matthews. Dijo que estd emocionado por la linea de
tiempo y estd encantada con el proceso. Alcalde Woods dijo que estaba interesado en que este plan va hacia el
este de la I-485 y le preguntd por la expansion en el Condado de Union. Lawrence dijo que la Ciudad de Stallings
ha comenzado la conversacién. El Sr. Thunberg preguntd si habia una linea de tiempo a lapiz con los siguientes
pasos sin embargo, en el supuesto adopcién del plan. Lawrence dijo que los plazos eran parte de

lo que vendrian a la recomendacién del personal. Todavia estan en marcha en este momento. La
recomendacién del personal sera de un alineacién preferida, con el consenso entre Charlotte y Matthews
garantizada.

Coxe dijo que habia hablado con el Sr. Lawrence acerca de las métricas de evaluacidn. Se aprecia el componente
de uso de la tierra del ANALISIS. Coxe dijo que tenemos que considerar lo que mejor sirve a los objetivos de
crear el patrén de desarrollo de la tierra a lo largo del pasillo que queremos crear. El queria asegurarse de que
recordemos que es el factor preeminente en la evaluacion, cémo hace que nos ayuden a lograr nuestros
objetivos para esta region y de la comunidad a largo plazo, y que es una evaluacién del uso de la tierra. Mr.
Lawrence de acuerdo en que con el crecimiento esperado para la zona, el uso del suelo es la parte critica.
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VIII. Jefe de Exec utiv er e Offic Repor t John Lewis
Bajo informe del Director General, el Sr. Lewis discutio lo siguiente:
a. El nimero de pasajeros:

El nimero de pasajeros mantiene su tendencia a alrededor de cuatro por ciento menos que el afo anterior. Sr.
Lewis dijo que tiene la esperanza de que las mejoras tecnoldgicas que ocurrirdn en agosto van a ayudar a
revertir los nimeros. No se espera que las cajas de nuevas tarifas para resolver todos los problemas, pero
vamos a tener informacidn confiable de pasajeros. Los operadores dicen que estan viendo como muchos, si no
mads que cabalgan en sus rutas, asi que veremos si es que los datos de observacion es exacta. Reemplazo de caja
de pago que se iniciard en agosto; las nuevas cajas de tarifas deben ser completamente funcional a finales de
septiembre.

segundo. Actualizacidn financiera:

impuestos sobre las ventas continula rastreando superiores a los presupuestados. El personal esta en el proceso
de tener conversaciones adicionales con sobre lo que ocurre con las politicas de MTC cuando la reserva de los
C.A.T.S. es financiado en su totalidad. La pregunta es si y cdmo ajustar las politicas financieras que nos permitira
tomar ventaja de impuestos sobre las ventas por encima del presupuesto una vez que se llena la reserva. Sr.
Lewis anticipa futuras discusiones sobre MTC Opciones de politicas financieras con respecto a la reserva.

do. Desarrollo de servicios:

CATS se busca redisefiar el sistema de bus préximo afio. Vamos a trabajar para la consecucidn de los principales
objetivos esbozados en el Plan de 2030, pero hay que buscar la forma en que proporcionamos el servicio de
autobuses del dia a dia. Se anticipa un poco de la reestructuracién del sistema de autobuses durante los
proximos meses. El personal esta trabajando en la contratacion de estos servicios por un elemento de accidn
futura.

IX. Otros asuntos

Alcalde Woods dijo que esta es la ultima reunidn oficial de Ron Carlee MTC. Se ha desempefiado habilmente
MTC, sobre todo en el reclutamiento de John Lewis. En nombre de la regidn, el Alcalde Woods dijo que los
pueblos del condado de Mecklenburg fuera de Charlotte han disfrutado de una gran relacién de trabajo con el
Sr. Carlee y le deseamos lo mejor. El Sr. Carlee expresé su aprecio por los comentarios y dijo que es un gran
creyente en el transito y el regionalismo y espera continuar abogando por esas zonas si permanece en la

region. El Sr. Carlee dijo que los posibles restos de Charlotte en su capacidad de proporcionar el transporte. Dijo
que se siente orgulloso de la construccion de la Linea de Oro CityLYNX y de traer CityLYNX Linea Dorada de
nuevo a MTCy C.A.T.S. como parte del sistema de transito de la Ciudad. El cree firmemente en el suministro de
autobuses de transito rapido en carriles administrados y dijo que tenemos que trabajar juntos como una region
en este sistema de transporte.

Alcalde Woods dijo que es normalmente la practica de la MTC no reunirse en el mes de julio. El personal indica
que no hay elementos urgentes para julio. El Propuesto que la reunién de julio se cancelara.

Resolucién: Mayor Taylor propuso aprobar la cancelacién de la reunién de julio MTC; La Sra Dodson apoyé la
mocién que fue aprobada por unanimidad.

Se cierra la sesion X.

La sesidn se levantd a las 6:25 de la tarde por el Alcalde Woods. REUNION MTC SIGUIENTE: Miércoles, 24 de DE



53 | Pagina
AGOSTO DE, 2016, 17:30

Apéndice A: Politica de Tarifas MTC
Asunto / Titulo: Precios Numero Politica Politica: MTC-02

Aprobado por: Comision de Transito Metropolitano Fecha de aprobacion: 26 Agosto el afio 2015
Divisién responsable: C.A.T.S. Numero Operaciones Pagina: 36 de 45
1.0 Propésito

Esta politica de tarifas tiene por objeto describir la estructura de tarifas C.A.T.S. en relacidn con los diferentes
tipos de servicios de transporte y medios de comunicacion de tarifas que se ofrecen. Cuestiones de politica de
tarifas afectar a todos los aspectos del transporte publico y las decisiones relacionadas fare- tener enormes
efectos sobre la cantidad de pasajeros, los ingresos, la cantidad de servicio que se puede ofrecer, y percepciones
de la comunidad de transporte publico.

Un modesto aumento en los niveles de tarifas se recomienda cada dos afos para garantizar que los ingresos por
tarifas sigan el ritmo de la inflacidn y reflejan una contribucién equitativa de la por los jinetes de los Costoos de
operar un sistema de transporte.

Los elementos de la politica de tarifas presentados en este documento proporcionan una guia para las
decisiones relacionadas con la tarifa en el marco del cumplimiento de la mision del sistema de transporte, la
proteccion del interés publico, y el apoyo a las politicas financieras adoptadas por el MTC.

2.0 Objetivos

e Fomentar la cantidad de pasajeros mediante la fijacion de precios de transporte asequible para todos los
segmentos de Poblacién del condado de Mecklenburg, en particular aquellos cuya Opciones de movilidad son
limitadas.

e Establecer una estructura de tarifas que es simple y de facil comprension para los corredores actuales y
potenciales.

* Proporcionar los medios de tarifa que maximiza la comodidad de las tarifas que pagan.
¢ Precio diferentes tipos y niveles de servicio de manera equitativa.

e Cumplir con las politicas financieras 'coeficiente de explotacién minimo obligatorio del 20 por ciento, con el
objetivo de largo alcance que tiene la cubierta de los ingresos de explotacidén una proporcion creciente de los
gastos del programa operativo.

3.0 Elementos
* Tarifa base

La tarifa en efectivo base para el servicio de autobuses local debera estar a un nivel que es razonablemente
asequible para los pilotos y que representan una parte justa de los Costoos de los servicios de transporte que
operan. servicios de paradas limitadas que cubren principalmente el mismo territorio geografico también
deberan cobrar las tarifas locales de base.

e Fare Express Bus
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servicio de autobus se ofrece a un precio premium, en reconocimiento de las mayores velocidades de
desplazamiento, ya longitudes de viaje promedio, y las instalaciones adicionales de los pasajeros que ofrece
dicho servicio. El expreso

billete de autobus para las rutas dentro del Condado de Mecklenburg se mantuvo a aproximadamente 40 por
ciento mayor

que la tarifa en efectivo base redondeada a los délares y centavos légicas mas cercanas. expresas clientes
pueden transferir al servicio local sin coste adicional.

e Tarifa Regional Express Bus

servicio de autobus expreso regional para las rutas que se extienden mas alld del condado de Mecklenburg se
mantiene a un nivel doble de la base de tarifa en efectivo, en reconocimiento mucho mas largos promedios de
duracion del viaje y el hecho de que el impuesto sobre las ventas dedicado no se aplica fuera del

Condado. clientes regionales de autobuses exprés pueden transferir al servicio expreso local u otro sin coste
adicional.

Las Politicas C.A.T.S. Financiera adoptadas requieren reembolsos de unidades gubernamentales fuera
El condado de Mecklenburg para la prestacién de servicios en esas areas.
e Las tarifas Recorrido inverso

C.A.T.S. deberdn cobrar la tarifa local de base para la marcha atras-conmute servicio expreso a utilizar la
capacidad disponible sin Costoo operativo adicional significativo y para servir al objetivo social mas amplio de
ofrecer la oportunidad de acceder a puestos de trabajo de cercanias en un Costoo razonable. Hasta el mediodia,
los clientes que viajan en los buses de salida exprés y regionales se les cargara la tarifa en efectivo base

local. Después del mediodia, los clientes que viajan en los autobuses de entrada exprés y regionales se les
cargara la tarifa en efectivo base local. clientes conmutar inversas pueden transferir al servicio local sin coste
adicional.

e Las tarifas lanzadera

Una tarifa de servicio de transporte de la comunidad debera ser inferior a la tarifa base en el reconocimiento de
las longitudes de viaje mas corto en estos servicios y los diferentes roles de estas lanzaderas como
alimentadores a las rutas locales y como un medio de movilidad a nivel de barrio. Al transferir a un servicio de
transporte local o expreso, se exigira a los clientes a pagar un cargo adicional equivalente a la diferencia entre la
tarifa de transporte y el servicio al que se estan transfiriendo.

* Empleo / tarifas Centro de actividades

Donde el servicio de transporte opera en el empleo / actividad de los centros con los C.A.T.S. que comparten la
responsabilidad de financiacién con grupos empresariales, gobiernos locales u otras entidades, las tarifas se
fijan en funcién de mutua

acuerdo entre los socios de financiacidn sobre una base de caso por caso. Ademas, C.A.T.S. tendran la facultad
discrecional de suspender temporalmente el cobro de tarifas por la totalidad o cualquier parte del sistema de
transporte publico en respuesta a las necesidades operativas, emergencias, o problemas de seguridad.

* tarifas de los servicios de eventos especiales
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Donde el servicio de eventos especiales se implementa para eventos deportivos o actividades similares, las
tarifas por estableceran por

C.A.T.S. en una base de caso por caso.
e Las tarifas VanPool

Vanpool tarifas se basaran en parte en las millas de ida y vuelta, con tarifas mas altas asociadas con longitudes
viaje mas largo. Ademas, una tasa fija mensual se aplicard en funcién del tamafio furgoneta. Vanpool tarifas se
fijaran en el reconocimiento de las mayores velocidades de desplazamiento, las longitudes medias de mayor
duracidn del viaje y los servicios adicionales de los pasajeros que ofrece dicho servicio.

e Light Rail Transit

billete de ferrocarril de luz deberd coincidir con la tarifa de autobus local, en reconocimiento de la similitud en
las distancias de viaje, la conveniencia de lograr la mayor cantidad de pilotos como sea posible para el sistema, y
la disponibilidad de un servicio de autobus-ferrocarril en muchos casos en que la ruta fija local red de autobuses
ofrece servicio de enlace con el tren ligero.

¢ histdricos servicio comparte muchas caracteristicas de funcionamiento de la carretilla con el tren ligero. Para
proporcionar el funcionamiento sin fisuras con el tren ligero, la tarifa de servicio de tranvia histérico debera
coincidir con la tarifa de tren ligero.

» Se estableceran las tarifas de los trenes de cercania / de transporte masivo antes de iniciar el nuevo servicio.

e Las transferencias deberdn estar disponibles de forma gratuita, excepto de los servicios mas caros menos
costosos (por ejemplo, bus local para expresar autobus). El Costoo de las transferencias a los servicios de mayor
precio sera la diferencia en las tarifas. Las transferencias son validas para un maximo de 90 minutos de emisidn.

transferencias libres en el mismo sentido de la marcha seran ofrecidos a / desde el servicio de autobuses y de
tren ligero y el servicio de tranvia histdrico.

e Las tarifas con descuento

Las tarifas con descuento estardn disponibles para los pasajeros de la tercera edad, con discapacidad, los
estudiantes a través de la escuela secundaria, y nifios de 12 afios y menores. se exigira la identificacion
apropiada para tarifas reducidas. La tarifa para los corredores de alto nivel (62 afios 0 mas) y los pasajeros con
discapacidad sera del 50 por ciento de la tarifa en efectivo para el servicio de paseos redondeado a los délares y
centavos légicas mas cercanas. La tarifa para

estudiantes a través de la escuela secundaria y nifios de 12 afios o menos sera igual al 50 por ciento de la tarifa
en efectivo para el montar a caballo del servicio. Nifios de 5 afios y mas jovenes o menos de 46 pulgadas de
altura no deberdan tener que pagar una tarifa.

e Los pases

Los pases mensuales se fijaran en el equivalente de 40 viajes individuales, tanto para los pases locales y
expresas. Siete dias / pases semanales debera tener un precio en el equivalente de 10 viajes individuales.

El 10 viajes pasa para todos los tipos de servicios no STS se determine el precio a un descuento del 15% a partir
del Costoo de 10 viajes individuales.

e Las tarifas especiales Servicios de Transporte
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Servicios Especiales de Transporte (STS) proporciona servicios que prevé la Ley de Americanos con
Discapacidades (ADA). Las regulaciones federales permiten una tarifa de no mas de dos veces la tarifa de
autobus local, pero los C.A.T.S. histéricamente ha cargado inferior al maximo permitido. STS tarifas son todos
pagados por adelantado a través de libros de boletos para diez viajes o un pase mensual de uso ilimitado. STS
pases mensuales pueden ser utilizados en servicios no-STS en el que la tarifa es igual o menor que la tarifa STS.

4.0 Descuentos de venta

descuentos en las ventas pueden ser ofrecidos 1) para las organizaciones que venden pases en volumeny 2)
proporcionar a las organizaciones sin animo de lucro con precios reducidos en pases para sus clientes que estan
en o por debajo del nivel federal de pobreza.

Medidas de Ajuste 5.0 Fare

Un aumento de $ 0,25 6 ya sea el promedio de inflacién de 2 afios (el mas alto) se recomienda para la tarifa
base en efectivo de cada dos afos. Los efectos de los aumentos de tarifas previstas son para asegurar que los
ingresos por tarifas sigan el ritmo de la inflacién, para reflejar una contribucion equitativa de la por los jinetes de
los Costoos de funcionamiento de un sistema de transporte y de practicar una gestidon responsable de los fondos
publicos generados por el impuesto sobre las ventas dedicada . Esto no impide que el MTC desde la aprobacién
de ajustes de tarifas en otras ocasiones para compensar los aumentos inusuales, incontrolables en
funcionamiento, por ejemplo Costoos muy significativos aumentos Costoo combustible.

Las tarifas para todos los demds servicios se ajustaran para mantener su relacion con la tarifa en efectivo base
como se describe en esta politica.

Debido a la mayor Costoo por pasajero de servicio ADA operativo y la extension de este servicio en todo el
condado, las tarifas de los servicios operados por STS aumentaran el doble de la cantidad de aumentos de
tarifas de autobuses locales. Por ejemplo, si las tarifas de autobuses locales aumentan en $ 0,10 el incremento
STS serd de $ 0,20.

Propuesto aumentos de tarifas seran incluidas en el Programa Operativo de Transito, que debe ser aprobado
por el MTC. Después de la aprobacion del Programa Operativo de Transito, las tarifas actuales se actualizaran
como una

apego a esta politica. En circunstancias inusuales, los aumentos de tarifas pueden ser aprobadas por el MTC
fuera del calendario anual del Programa Operativo de Transito.

Resumen de Cambios

MTC programado opinién. Sin Cambios. Revision anterior: February 23, 2011

Las tarifas actuales a partir del 1 de julio de 2014 Politicas de tarifas por tipo de tarifa

La informacion proporcionada en este anexo se actualizara para reflejar cualquier tarifa actual Cambios.
Tipo de servicio de tarifa actual Recomendado ajustes de tarifas

bus local, tren ligero, tranvia histérico, servicios express Recorrido inverso

$2.20

$ 0,25 6 el promedio de inflacién de 2 afios, lo que sea mayor, cada dos afios
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rutas rapida dentro de las

Condado de Mecklenburg $ 3,00 40 por ciento mayor que la tarifa de autobus local
Regional Express * Rutas a

condados vecinos

$4.40

Doble de la tarifa de autobus local

Actividad Servicios: Centro de oro

Prisa

Gratis

La tarifa fijada de comun acuerdo con la organizacién asociada (s)

servicio de transporte de la Comunidad $ 0.90 40 a 50 por ciento de la tarifa de autobus local
bus local, tren ligero e histérico

carro All-Day Pass

$6.60

Con un precio de equivalente de 3 unidireccionales paseos

Servicio vanpool

7 monovolumen de pasajeros

S 349.25 por mes mas

$ 0.161 por milla

Aumentar en un porcentaje basado en porcentaje de aumento en el servicio local

15 pasajeros van $ 461.18 por mes mas

$ 0.253 por milla

Carril del viajero / autobuses de transito rapido N / A Si se implementa, la fijacion de precios que se determinen
Las personas de 62 afios en adelante y los pasajeros con discapacidad,

con una identificacion valida de transito o tarjeta de Medicare S 1.10 bus local y tren ligero
S 1.50 Express Bus

S 2.20 Express Plus *

50 por ciento de la tarifa del servicio excluyendo STS &

vanpool
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K-12 estudiantes con la escuela el afio actual valido o 06 a.m. Transito ID para
16:30 $ 1.10 bus local y tren ligero

S 1.50 Express Bus

$ 2.20 Express Plus *

50 por ciento de la tarifa del servicio excluyendo STS &

vanpool

Nifios de 5 afios y mas jévenes o los nifios 46 "de altura o menos (acompafiados por un adulto)
Gratis

STS (servicio ADA) STS amarillo de entradas de $ 3.50

$ 35.00 (libro de 10)

Un valor de hasta el doble de la tarifa de autobus local

Los pases mensuales $ 88.00 local

$121.00 expreso

$ 140.00 STS (Servicio ADA)

$ 176.00 Express Plus *

Con un precio de la Costoo equivalente de 40 viajes individuales
Senior / ADA Los pases mensuales $ 44.00 local

S 60.50 expreso

S 88.00 Express Plus *

La mitad del precio mensual por el servicio

10-Ride Pass $ 18.70 local

S 25.75 expreso

S 37.40 Express Plus *

El pase es valido en el bus sdlo

pases semanales locales (ilimitado

paseos)

$22.00 local

Con un precio de la Costoo equivalente de 10 viajes individuales

Las tarifas para eventos especiales
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Servicios
Establecer por los C.A.T.S. en una base de caso por caso

* Regional Express se identifica como "Express Plus" en los medios de comunicacién de tarifas. Fare anterior
Aumento: July 1, 2012
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Apéndice B: Proceso Publico de Tarifa y Servicio de Cambios
Asunto / Titulo: Procedimiento n2: Proceso Publico para la tarifay C.A.T.S. MCO1
servicio de Cambios

Revision anterior: Fecha de revision:

20 de enero de, de 2010 7 de enero de, 2013

1.1.1.1 Carolyn Flores

CEO y Director de Transporte Publico

1.0 OBJETIVO

Para asegurar que el publico estd implicado y consciente de reducciones significativas de ruta o eliminaciones,
tarifa Cambios, y todo el sistema de Cambios.

2.0 PROCEDIMIENTOS
2.1 Reduccién de ruta o ruta Eliminaciones

Los planes para la eliminacién total de una ruta o la reestructuracién de una ruta que afectara a mas del 25% de
los pasajeros de esa ruta o el 25% de millas de ruta serdn publicados a través de corredores Alertas y se
publicaran en los vehiculos de ingresos ya través de otra transito VENUES 60 dias antes esta prevista la
aplicacion.

Los comentarios en relacién con los impactos sobre los clientes y el publico serdn considerados por el Comité
Asesor de Servicios de Transito y el aviso de la final Cambios serdn comunicadas a través de corredores Alertas y
se publicaran en los vehiculos de ingresos, en el Centro de Transporte de Charlotte, y / 0 en otros C.A.T.S.
centros de transito y las estaciones.

2.2 Mayor para todo el sistema de servicio y / o de tarifas Cambios

Propuesto reducciones de servicios que afectan a 25% de todo el sistema de los pasajeros o el 25% de millas de
ruta en todo el sistema serdn publicados para su revisién y comentarios del publico no menos de 90 dias antes
de los Cambios Propuesto van a tener lugar. Una audiencia publica / reunidn se llevara a cabo para recibir y
examinar los comentarios no menos de 30 dias después de que el anuncio publicado.

Propuesto aumentos de tarifas serdn publicados para su revisién y comentarios del publico no menos de 90 dias
antes de los Cambios Propuesto han de tener lugar. Una audiencia publica / reunidn se llevara a cabo para
recibir y examinar los comentarios no menos de 30 dias después de que el anuncio publicado. La audiencia
publica de los aumentos de tarifas deberd seguir la Comisién Metropolitana de Transporte (MTC) Reglas de
Procedimientos de la seccidn 7 (b) "Procedimientos para las audiencias publicas."

Un resumen de las observaciones y los efectos de Cambios en lo que se refiere a los clientes y el publico se
proporcionara al Comité Asesor de Servicios de Transito y el MTC. Aviso de la final Cambios serd publicada en
vehiculos de ingresos C.A.T.S., a través de otras vias de comunicacidn, en el Centro de Transporte de Charlotte, y
/ o en los centros y estaciones de transporte de otros C.A.T.S..

Resumen de Cambios

revista de tres afios. Sélo redaccién de menor importancia Cambios fuera necesario.
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Apéndice C: Precios Aumentar Comentarios del publico
(Ver pagina siguiente).

Sistema de transito del area de Charlotte

Aumentar la tarifa Comentarios del publico
Invierno / Primavera 2016

E-Mail Comentario 2016 aumento de la tarifa
MTClInterest@Charlottenc.gov

Desde Publica

Martes, 16 de febrero 2016

6:47

Asunto Fare Aumentar Comentarios

De Rachel Rodman

Para el interés MTC

Enviado Domingo, 10 de abril 2016 22:11

Sefior o sefora,
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Hola.Espero que hayas tenido un buen fin de semana. Me dirijo a usted en relacion con las Opciones de para el
aumento de la tarifa. Por favor apoye Opcion 2. El descuento para el viaje de 10 viajes que ayuda a la gente
como yo, que trabajan como

contratistas independientes. Yo trabajo de proyecto en proyecto. El trabajo es, en su mayor parte, impredecible
asi que conseguir un boleto semanal o mensual podria resultar en la pérdida de dinero de mi. El descuento
billete de 10 viajes que ayuda a mantener mis Costoos inferior a través de trabajos de consultoria inestable. Por
favor, lea este articulo para ver cdmo cada vez mas se enfrentan a dificultades financieras debido a la
consultoria o por cuenta propia

trabajar http://www.usatoday.com/story/money/business/2013/07/07/temporary-jobs-becoming- permanente
accesorio / 2496585 /

Por otra parte, el descuento billete de 10 viajes que anima a la gente a comprar un billete en lugar de utilizar
dinero en efectivo. Eso

toma mas tiempo para las maquinas para aceptar el dinero en efectivo. Si mas pasajeros utilizan dinero en
efectivo en lugar de comprar el billete de 10 viajes, que hard que mas retrasos en todas las lineas de autobus
gue se necesitara mas tiempo para los clientes con dinero en efectivo para subir al autobus. También pone mas
conductores de autobuses en malas posiciones cuando un cliente esta a la altura de pagar la tarifa

completa. También puede hacer que los pasajeros del autobus que piden otros pasajeros para ayudarles a llegar
a el dinero que les faltaba. Al alentar a los pasajeros a comprar un billete de autobus de 10 viajes a través de su
descuento, que evita los problemas anteriores y retrasos causados por las personas que utilizan dinero en
efectivo.

En la audiencia, estoy de acuerdo con lo que otros C.A.T.S. pasajeros afirmaron. A menudo, las maquinas
expendedoras de billetes de autobus se rompen para que todos tengan un viaje gratis. Este Costoos C.A.T.S.
necesitaba dinero. Del mismo modo, la Unica vez que he utilizado el tren, no vi un solo oficial mirando para
asegurar que todos tenian un boleto. Esto también se Costooing C.A.T.S. dinero. El uso de un torniquete o algin
otro mecanismo y / o el empleo de mas oficiales para comprobar billetes de exigir a los pasajeros a comprary
enviar solicitudes de asistencia se evitaria la necesidad de C.A.T.S. de aumentar las tarifas. Ademas, el uso de
tarjetas recargables también ayudaria a reducir el desperdicio y ahorrar C.A.T.S. dinero de tener que generar
nuevas tarjetas de entradas con tanta frecuencia. Por favor poner en practica estas recomendaciones para
ayudar a ahorrar dinero y C.A.T.S. evitar otro aumento de tarifas en un futuro préximo. Gracias.

Rachel A Rodman

-Virus. www.avast.com

Asunto aumento de tarifa comentarios
De Sarah

Para el interés MTC

Enviado Domingo, 10 de abril 2016 19:01
Hola,

Tengo algunos comentarios que me gustaria compartir con respecto al aumento de la tarifa Propuesto. He
estado viajando Lynx para el trabajo desde noviembre. Aunque ha habido numerosas personas atrapadas sin un
pase, todavia tengo que ver a alguien recibir una multa. No sélo no reciben una multa y en lugar de recibir una
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advertencia, sino que también lo hacen

no tiene que comprar un pase y obtener para continuar en el tren de forma gratuita. Yo entiendo el sistema de
alerta esta destinado a darles 1 regalo de promocidn, sin embargo, el hecho de que exista esta politica es un
problema para mi por 2 razones.En primer lugar, hay letreros de advertencia en cada estacion pilotos de una
multa si se cogen sin un pase. Esa deberia ser la Unica advertencia. Es de conocimiento comun que el tren no es
libre. No veo la necesidad de una segunda advertencia cuando se ven atrapados sin un pase. En segundo lugar,
la gente en general sepan acerca de este sistema de alerta y montar intencionadamente sin tener que comprar
un pase. He oido a varias personas hablan de lo que nunca comprar un pase y apenas se baje del tren si ven a un
oficial. También he oido a alguien decir

gue han conseguido 3 advertencias y todavia no han recibido una multa mediante el uso de licencias de
conducir de edad cada vez por lo que no aparece en la lista de alerta.

He oido a gente decir que siempre compran el pase estudiante / joven porque los oficiales sélo verifican la
fecha.

La gente en Charlotte saben lo facil que es conseguir un viaje gratis. Esto es lo que necesita Cambio. En lugar de
inmediato en busca de aumentar la tarifa para las personas que compran pases constantemente, ¢ por qué no
empezar con la aplicacidon de multas y conseguir mas estricta con las personas que intencionalmente no estan
pagando?

He discutido esto con otros pilotos regulares. El lince es el Unico Opcion para algunas personas. En lo personal,
me tomo el tren porgque no quiero que sentarse en el trafico, pero ya estoy pagando mds por ese lujo de lo que
estaba pagando por un estacionamiento en la parte alta. ¢ Qué hay de dar con un exterior de la idea de la

caja? Me atreveria a decir que una parte significativa de personas toman el tren desde la estacién 1-485 al 3
St./Convention Center. ¢ Puede haber un tren expreso durante las horas pico que no hacen todas las paradas en
el medio? Me pagar mas por eso y otros me han dicho que lo harian, también.

En general, lo que mas me molesta es que los clientes que pagan son la primera fuente de déficits de
presupuesto

cuando hay otras maneras en que podria llegar a los fondos adicionales. Seria bueno si el aumento de las tarifas
para las personas que toman el tren para trabajar 5 dias a la semana fue un ultimo recurso. O, si se le ocurri

algo, como el tren expreso que he mencionado anteriormente, que nos dio una eleccién o algo en exCambio
para la Costoo extra que probablemente tendriamos una mejor impresion del sistema y no sentimos que
estamos siendo niquel

y la baratija porque somos pilotos leales y pagadores. Gracias por escucharme.
Sarah Morrison

334-318-4714

Asunto Por favor no retire el paseo 10

De Brian Francés

Para el interés MTC

Enviado Jueves, 07 de abril 2016 7:44
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Este es el Unico paso que utilizo en el autobus expreso. Yo trabajo desde casa a los pocos dias a la semana asi
gue no estoy en el autobus todos los dias. Sin embargo, cuando yo trabajo centro tomo el expreso. el 10 de
paseo funciona porque soy capaz de utilizarlo en los dias que monto. La pasada semana no se extenderia a la
semana siguiente. Habia pagar durante toda la semana y sélo usarlo 3 dias a la semana.

Gracias

Brian C francesa

Asunto Notificacidon Spam: 2 mensajes nuevos
De quarantine@messaging.microsoft.com
Para el interés MTC

Enviado Miércoles, 06 de abril 2016 21:26
Estimado mtcinterest@charlottenc.gov:

Usted tiene 2 nuevos mensajes spam en cuarentena como del 7 de abril el afio 2016 12:00a.m. (UTC) que se
enumeran a continuacion junto con las acciones que se pueden tomar:

La divulgacién a la bandeja de entrada: enviar el mensaje a la Bandeja de entrada.
Reportar como no spam: Enviar una copia del mensaje a Microsoft para ANALISIS.
Asunto envio Fecha (UTC) Informe Tamafio de lanzamiento
"LindaWhite@TechRidge.co.in"

<LindaWhite@TechRidge.co.in>

"Yomiage36@yahoo.co.jp"

<Yomiage36@yahoo.co.jp>

Re: proveedor de servicios de transcripcion de audio

- 0,60 USD por minuto de audio (AP3)

SALUDOS PARATI,

Abr 1, el afio 2016 9:21 24222 de lanzamiento de la bandeja de entrada

Abr 6, el afio 2016 11:22 38844 de lanzamiento de la bandeja de entrada
Reportar como no spam

Reportar como no spam

© 2016 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados. | Politica de Uso Aceptable | Aviso de Privacidad

tarifas sujetas
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De David Gunter Jr

Para el interés MTC

Enviado Martes, 05 de abril 2016 17:47
Gracias por esta oportunidad.

Creo que es ridiculo aumentar las tarifas cuando el verdadero problema es que las personas estdn montando de
forma gratuita. Sus sistemas de venta de billetes a menudo se rompen y su sistema de tarifas a bordo falla para
registrar todos los pilotos.No puedo decirle cuantas veces cada mes me paseo del tren y un oficial estd dando
una "advertencia" sobre las personas que viajan

sin billete. Ahora, lo entiendo, usted tiene que ser flexible. Pero équé hay que arreglar el problema antes de
tasar las personas que pagan, para proporcionar las personas que toman ventaja de los sistemas de emision de
billetes rotos / anticuados.Ademads, ¢qué hay de reducir o eliminar las rutas que tienen poco o nada de los
corredores y el ajuste de horarios para tratar de los ingresos de captura cuando la gente quiere montar y reducir
el servicio en tiempos nadie monta. Parece que la optimizacion seria una gran Opcion asi ya que parece que
fuera de buses y trenes en hora punta parece vacio y / o escasa.

Sélomi $ 0,02

David Gunter

Asunto lista de correo electrénico de adquisiciones
De Paul Simpson

Para Paul Simpson

Enviado Martes, 05 de abril 2016 11:15 am

Hola

Este es Paul Simpson, trabajando con una compaiiia global que proporciona la base de datos. ¢Estaria usted
interesado en la toma lista de contactos FABRICADORES de cualquier industria?

Cuando usted estd en necesidad de datos de marketing especializados que requiere titulos de trabajo
especificas, tipos de empresas u ocupaciones amablemente volver a nosotros con sus criterios

requeridos. Tenemos acceso a todo tipo de listas que le ayudara a orientar mercados rentables. Posiblemente
su mercado objetivo podria ser Healthcare, quiropracticos, médicos u otros usuarios de la tecnologia, el que a su
audiencia deseada es, puede responder al hacer aval de calidad para su préxima aventura de marketing.

Atentamente,
Paul Simpson | Coordinador de Desarrollo de Negocios

NOTA: Si usted no es la persona adecuada favor reenviar este correo electrdnico al departamento de
preocupacion.

PD. Respetamos su privacidad, si prefiere optar por dejar de nuestros correos por favor haga clic aqui.

Asunto Fare Aumentar Comentarios del publico



66 | Pagina
De Miller, David - 3

Para el interés MTC

Enviado Lunes, 04 de abril 2016 10:57

Buenos dias,

Gracias por solicitar comentarios publicos ti. Vivo fuera de Charlotte y no estaba a poder asistir a la
Audiencia publica.

Dado el aumento del 10% en las tarifas del afio pasado, sélo puedo suponer una disminucién de la cantidad de
pasajeros ha llevado al déficit presupuestario previsto.

Durante los ultimos cinco afios y medio, me he conmutado aproximadamente cuatro dias a la semana desde el
Condado de York a Charlotte en la 82X Express Bus. Como no estoy obligado a ir a la oficina todos los dias
habiles, compro un pase de 10 viajes.

Es mi opinidn que la Costoo de un pase de 10 viajes que ya es algo excesivo para aquellos de nosotros subir al
autobus 82X en el Baxter o Carowinds paradas indicadas las millas totales conducidas es inferior a muchas rutas
y las tarifas que pagamos por estar fuera de Charlotte Condado de Mecklenburg. Teniendo en cuenta los precios
actuales del combustible, si el descuento de 10 viajes se elimina o si la Costoo aumento significativamente, lo
mas probable es encontrar algin otro medio de desplazamiento al trabajo. Sin embargo, si se ha anadido wi-fi a
los buses, que podria yo y otros clientes apaciguar.

Ha considerado alguna vez C.A.T.S. hacer el cambio a algo asi como la tarjeta Oyster en Londres, donde se toca y
tocar a cabo mientras se sube y el transporte publico de salida y la cantidad que se paga se basa en la distancia
de su viaje y la hora del dia?Tal vez de esta manera los que obtener el mayor beneficio puede pagar una cuota
de mas del commiserate Costoo subyacente. Por otra parte, équé pasa con la MBTA mTicket que tienen en
Boston o para ir a la compra de entradas que tienen en Portland. Estoy seguro que el Costoo adelantado por la
tecnologia seria importante, pero espero que sea por lo menos en su radar.

Por ultimo, deseo que el Ride CATS app permitido a los pilotos ver en tiempo real la ubicacién de los buses
utilizando una sefal de GPS. A través de los afios ha habido muchas veces en las que me he tomado el tren
ligero si hubiera sabido que el autobus 82X fue atrapado por la |I-77 o peor, desglosados en algin lugar a lo largo
de la ruta.

Déjeme saber si usted tiene alguna pregunta acerca de mi entrada. Gracias de nuevo por la oportunidad.
David
980-387-0880

Este mensaje y cualquier archivo adjunto, es para el destinatario (s) solamente, puede contener informacién
privilegiada, confidencial y / o privada, y sujeto a los términos y condiciones disponibles en
http://www.bankofamerica.com/emaildisclaimer importantes. Si usted no es el destinatario, por favor eliminar

este mensaje.
Asunto Feria Aumentar Opcion

De Trembley, Dale
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Para el interés MTC
Enviado Jueves, 31 de marzo 2016 10:14
Creo que la siguiente Opcion Opcion para ser el mas apropiado dado el déficit presupuestario

¢ 0,10 ciento de aumento de tarifas, la reestructuracion de la pasada semana, y el aumento de precios de los
pases para las organizaciones actualmente en el nivel superior del programa de compra para empleados
Transporte Coordinacion (ETC).

Gracias por tu tiempo

Dale Trembley

Asunto Notificacién Spam: 2 mensajes nuevos
De quarantine@messaging.microsoft.com
Para el interés MTC

Enviado Miércoles, 30 de marzo 2016 21:25
Estimado mtcinterest@charlottenc.gov:

Usted tiene 2 nuevos mensajes spam en cuarentena como 31 de marzo de el afio 2016 12:00a.m. (UTC) que se
enumeran a continuacién junto con las acciones que se pueden tomar:

La divulgacién a la bandeja de entrada: enviar el mensaje a la Bandeja de entrada.
Reportar como no spam: Enviar una copia del mensaje a Microsoft para ANALISIS.

Asunto envio Fecha (UTC) Informe Tamafio de lanzamiento

"7788553611@fido.ca"

<7788553611@fido.ca>

DE BUENA FE Mar 30 de, el afo 2016 13:19 23415 de lanzamiento de la bandeja de entrada
Reportar como no spam

"@ Agujero en ejercicio investigacién won.com"

<Investigacion @ agujero-in-won.com>

CAROLINA DEL NORTE miembros de la cdmara GOLF hoyo en uno de Seguros 2016 regalos COMP- Poner
concurso Signs mejores paquetes de precios especiales todas las promociones y mas

30 de Mar, el aio 2016 17:36 59246 de lanzamiento de la bandeja de entrada
Reportar como no spam
© 2016 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados. | Politica de Uso Aceptable | Aviso de Privacidad

Asunto RE: aumento de la tarifa
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De McAvaney, Denise
Para el interés MTC
Enviado Miércoles, 30 de marzo 2016 15:22

Soy un pasajero del autobus expreso regular y comprar el bono mensual ilimitado. He estado comprando el pase
libre durante varios afios. Este paso ya no se ofrece con un descuento a través de Bank of America por lo que
incluso el menor incremento tiene un impacto notable en los bolsillos de aquellos que estan pagando los
corredores.

Solia montar la linea azul del lince con regularidad, pero cambié al bus debido a la basura regular que

los conductores responsables tienen que aguantar con el fin de llegar del punto A al punto B. Se permiten Estos
individuos conflictivos de decisiones con el mal comportamiento a pesar de las cdmaras y de audio que estan
disponibles para la persona guiar el tren. Los agentes de policia, ya sea vestidos de civil o de uniforme, nunca
estan disponibles a menos que alguien

marca 911 desde el tren. Esos pilotos son de confrontacidn y en busca de una oportunidad para participar en un
altercado. La guarnicién en esta conducta es que muchos estan montando de forma gratuita en una base
consistente. Y

usted estd pidiendo un aumento de la tarifa ?! ¢ Qué tal abandonando el sistema de "buena fe" y que sea
obligatoria

para pagar por su transporte en el tren. Usted no permite que el sistema de "buena fe" en los buses. Seguro que
esto también ayudard con su déficit y un buen lugar para comenzar.

Presupuesto bonus! ¢Por qué su déficit de convertirse en nuestra responsabilidad ?! ¢ Cdmo se convirtié la
responsabilidad de los pilotos para equilibrar su presupuesto? Si cometo un error en mi presupuesto, tengo que
pagar por ello. No me muevo a otra persona a causa de mi error de calculo.

Me gusta viajar en el autobus y espero ser capaz de continuar. Menos coches en la carretera es el camino que
todos deberian seguir para ayudar a salvar el planeta, sino también para nuestra salud y bienestar. Sin embargo,
con el aumento de las tarifas frecuentes, una forma viable de transporte y uno que Charlotte es una urgente
necesidad de, llegard a ser inasequible para muchos.

Asi que mi respuesta a los Propuesto 3 Opciones de cubrir su déficit es no, yo no estoy a favor de cualquiera de
ellos. Solucionar el problema desde dentro.

Denise McAvaney

Banca Mayorista Global al por mayor de Crédito y Banco Client Technology de América
Calle 200 N. Colegio

Charlotte, NC 28255

Codigo mail: NC1-004-04-09

Teléfono: 980-683-7619

COMENTARIOS DEL PUBLICO FARE AUMENTO
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CATS Propuesto tres Opcions para aumentar los ingresos procedentes de las tarifas y pases. Opciones de dos
proponen un modesto incremento en las tarifas de transporte, junto con Cambios de pasar descuentos mientras
que el otro propone Opcion Cambios en los descuentos con los pases. De cualquier Opcion seria eficaz

1 de julio de 2016. El Propuesto Cambios de tarifas o descuentos son necesarios para compensar un $ 2.8
millones de

déficit en el presupuesto de funcionamiento previsto para el afio fiscal 2017. Con el fin de lograr un presupuesto
equilibrado y para proporcionar la menor cantidad de impacto a los clientes, los siguientes Opcions se
presentaron a la consideracion de la Comision Metropolitana de Transporte (MTC) y el publico en una audiencia
publica sobre 23 de de marzo de, 2016 a 17:30:

Opcion 1:

¢ La reestructuracidn de la pasada semana, eliminando el paso de descuento de 10 viajes, y el aumento de
precios de los pases para las organizaciones actualmente en el nivel superior de la Coordinadora de Empleados
de Transporte (ETC) programa de compra.

Opcion 2:

¢ aumento de tarifas .10 ciento, la reestructuracion de la pasada semana, y el aumento de precios de los pases
para las organizaciones actualmente en el nivel superior de la Coordinacién de Transporte del Empleado

(ETC) programa de compra.
Opcion 3:

¢ .05 ciento de aumento de tarifas, la reestructuracién de la pasada semana, eliminando el paso de descuento
de 10 viajes, y el aumento de precios de los pases para las organizaciones actualmente en el nivel superior de la

Coordinacion de Transporte empleado (ETC) programa de compra.

El MTC llevd a cabo una audiencia publica en su marcha 23 de, 2016, reunién. Se invitd al publico a inscribirse y
hacer comentarios sobre las Opciones de Propuesto. C.A.T.S. contindia tomando los comentarios del publico el
15 de abril, 2016, en el aumento de la tarifa y descuento Propuesto Cambios. Para proporcionar comentarios
para revision por el favor de llamar C.A.T.S. numero de servicio al cliente al 704-336- MTC

7433, enviar un correo electrénico a MTCinterest@charlottenc.gov o enviar una carta a:
C.AT.S. Fare Aumentar

C / Marketing O C.A.T.S.

600 East 4th Street

Charlotte, NC 28202

COMENTARIOS DEL PUBLICO Aumento FARE

C.A.T.S. proponen tres options para aumentar ¢Los Ingresos procedentes de las Tarifas y Pases. Dos OPCIONES
proponen ONU modesto Incremento en las Tarifas de transporte junto con los Cambios Que Pasar Descuentos
MIENTRAS Que La Otra Opcidn PROPONE: cambios en los Descuentos con los paSES. CUALQUIERA de las options
Sérian A partir del 1 de julio de 2016.
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El hijo propuestos Necesarios: cambios en las Tarifas o Descuentos para Compensar ONU déficit de presupuesto
de $ 2.8 Millones FUNCIONAMIENTO Proyectados parr El afio fiscal de 2017. Con el fin de lograr v ONU
presupuesto equilibrado y para proporcionar la Menor Cantidad de

Impacto Un los Clientes, se presentaron las Siguientes options a la consideration de la Comisién Metropolitana
de Transporte (MTC) y El Pdblico En Una audiencia publica el 23 de marzo de 2016 una 17:30:

Opcién 1:

¢ La Reestructuracién de la Semana Pasada, Eliminando el paso de descuento de 10 viajes, y el Aumento de
Precios de los Pases para las organiz aciones ACTUALMENTE en el Nivel Superior de la Coordinadora de
Empleados de Transporte (ETC) Programa de compra.

Opcion 2:

¢ .10 Ciento de Aumento de Tarifas, La Reestructuracién de la Semana Pasada, y el Aumento de Precios de los
paSES Para Las Organizaciones ACTUALMENTE en el Nivel

Superior del Programa de compra para Empleados Transporte Coordinacion (ETC).
Opcién 3:

¢ .05 Ciento de Aumento de Tarifas, La Reestructuracion de la Semana Pasada, Eliminando el paso de descuento
de 10 viajes, y el Aumento de Precios de los paSES Para Las

Organizaciones ACTUALMENTE en el Nivel Superior del Programa de compra para
Empleados Transporte Coordinacion (ETC).

El MTC LLEVO un Cabo Una audiencia publica en su marcha el 23 de 2016, de la reunidn. Se Invito al Publico y
una Inscribirse Hacer comentarios Sobre las Propuestas options. C.A.T.S. Es continuacion Tomando los
comentarios del Publico el 15 de abril de 2016, los Cambios propuestos Aumento de la tarifay de
Actualizacidn. Para proporcionar comentarios para Revision POR EL

Llamar de favorecer C.A.T.S., Numero de servicio al cliente al 704-336-7433, envie ONU Correo electrénico un
MTCinterest@charlottenc.gov o envie Una carta a:

C.A.T.S. Fare Aumentar
C / Marketing O C.A.T.S.
600 East 4th Street
Charlotte, NC 28202

Puede ver o actualizar su direccion de suscripciones, contrasefia o correo electrénico en cualquier momento en
su perfil de usuario Page.

Visitenos en la web en http://www.ridetransit.org. Otras preguntas o preocupaciones pueden ser dirigidas a
telltransit@ci.charlotte.nc.us.

Este correo electrénico fue enviado a stephanie.moster@occ.treas.gov™~~V usando GovDelivery, en nombre de:
CharMeck.org - 600 East Fourth Street - Charlotte, NC 28202 - 1-800-439-1420
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Denise McAvaney

Banca Mayorista Global al por mayor de Crédito y Banco Client Technology de América
Calle 200 N. Colegio

Charlotte, NC 28255

Codigo mail: NC1-004-04-09

Teléfono: 980-683-7619

Este mensaje y cualquier archivo adjunto, es para el destinatario (s) solamente, puede contener informacién
privilegiada, confidencial y / o privada, y sujeto a los términos y condiciones disponibles en
http://www.bankofamerica.com/emaildisclaimer importantes. Si usted no es el destinatario, por favor borrar
este mensaje.

Aumentar el sujeto en CATS tarifa

De Rogers, Berlinda (USANCW)

Para el interés MTC

Enviado Miércoles, 30 de marzo 2016 11:57
Me paseo de la 77X North Mecklenburg.

Yo sé que tiene un aumento de tarifas es necesario para mantener a los C.A.T.S. de funcionamiento para el afio
2017. Después de ayer Martes, 29 de marzo de

2016 y este miércoles por la mafana, 30 de de marzo de, 2016, algo hay que hacer con los autobuses no viene a
tiempo

o que se muestren. El aumento de las tarifas y la gente no puede llegar al trabajo o en el hogar en el tiempo no
es una buena sensacién. Yo no

importa pagar mas dinero para viajar en el autobus, pero los servicios necesita mejorar.

Cerrado martes, 29, el de marzo de 15:52, el autobus no se presentd. Cerrado miércoles, 30 de la de marzo de
5:47, autobus en Davidson, hizo

Nno aparecer.

Es una sensacidn increible que levantarse temprano o salir del trabajo para tomar un autobus y el autobus no se
presenta. Y pensar

sobre los precios de los pases estan subiendo en julio de 2016, y cuando los autobuses no aparece realmente
pueden tener una

piloto molesto.

He estado montando C.A.T.S., desde octubre de 2005 y esto han sido los peores servicios que puedo
recordar. Yo empecé

montar 22 Graham, de 54 URP, 83 Mooresville, antes de que se mantienen en movimiento las paradas, que es
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cuando empecé a montar 77X.
Sé que las cosas suceden pero esto es un poco demasiado.

Los servicios de 77X fue genial hasta que los precios de la gasolina subieron, y el 77X dejan de ir a Davidson,
hasta 14:52, si

Tengo una cita con el médico ahora tengo que conducir a Huntersville parque y paseo en la salida 25.

Todo lo que digo es hacer que los mejores servicios para que los pasajeros no les importa pagar un poco mas o
Ilamando a quejarse.

También, por favor coger los buses que no rompa hacia abajo.

Gracias,

Berlinda R. Rogers - Coordinador Sra. B FOIA / Charlotte Asistente Legal para:
Rebecca McNerney, AUSA Sanjeev Bhasker, AUSA Thomas A. O'Malley, AUSA
Distrito Oeste de Carolina del Norte

704-344-6222 - Oficina

704-227-0254 - Fax

866-371-7736 - Toll Free

"Cada uno debe probar sus propias acciones. Entonces pueden estar orgullosos de si mismos por si solo, sin
compararse con

otra persona, para cada uno debe llevar su propia carga "
Asunto Fare Aumentar - Comentarios del publico

De Moster, Stephanie

Para el interés MTC

Enviado Miércoles, 30 de marzo 2016 11:44

Soy un gato regulares exprés pasajero del autobus. En los dias cuando el autobus Express no funciona para mi
(que viene en tarde debido a una cita o trabajar hasta tarde), tomo el lince. Sin embargo, a mi modo preferido
de transporte para llegar al trabajo de la parte alta es sin duda el autobus Express.

Antes de comentar sobre sus propuestas para aumentar las tarifas, me gustaria sefialar que una manera de
ayudar a lograr un presupuesto equilibrado seria empezar realmente hacer cumplir el pago de las Lynx. Me
sorprende cada vez que me paseo con que frecuencia a nadie le pidié una prueba de pago, asi como el nimero
de personas que puede facilmente

ver esquivando el sistema. He tenido la gente descaradamente me dicen: "Nunca comprar un boleto." Bueno,
tengo la conciencia y no pueden operar de esa manera.

Mi empleador ofrece un subsidio al transporte publico por lo que el Costoo de los pases que compro son
pagados por ellos a través del uso de una tarjeta de débito prepagada. Dicho esto, por lo general compro el pase
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mensual si voy a trabajar en la ciudad todo el mes. Si tengo que viajar, comprar el nUmero de 10 viajes pasa a
buscarme a través del mes. Sin embargo, es muy molesto que no puedo utilizar de alguna manera el pase de 10
viajes a montar el lince (no seria un problemas si estuvieran equipados con torniquetes cuando la linea Lynx fue
construido ... .l podria insertar mi tarjeta de 10 viajes al igual lo hago en el autobus). Pero yo divago.

De las Opciones de comida tipica, no tengo una preferencia. Sin embargo, no sé qué quiere decir con
"reestructurar el pase semanal." Cambio / reduccién de descuentos para el de 10 viajes pasa tiene sentido. Yo
los compro para la comodidad de no tener que pagar a medida que avanzo por cada viaje cuando no tiene
sentido comprar el pase mensual. Me preocupa acerca de tomar los descuentos lejos de los empleadores,
aunque, como que pueden afectar negativamente a pasajeros. El menor nimero de coches en la carretera,
mejor serd para todos nosotros y es agradable ver a los empresarios premiados por el apoyo a ese empeno.

Por favor, no dude en ponerse en contacto conmigo si tiene alguna pregunta acerca de mis comentarios.
Stephanie F. Moster Banco Nacional examinador Controlador de la Moneda (704) 350-4817

Movil: (202) 297-3967

Fax: (571) 465-3652

Este mensaje esta destinada Unicamente a los destinatarios designados. Si ha recibido este mensaje por error,
por favor elimine el original y todas las copias y notifique al remitente inmediatamente. La ley federal prohibe la
divulgacion o cualquier otro uso de esta informacion.

Aumentar tema Las propuestas de tarifa

De Stallings, Henry C

Para el interés MTC

Enviado Miércoles, 30 de marzo 2016 09:10 AM

Estoy a favor de Opcion 2. No tengo problemas con cualquier aumento Propuesto modesta - pero debe ser para
todos los pilotos. No entiendo por qué se coloque una parte desproporcionada de un aumento en los
corredores que pagar por adelantado mediante la eliminacién de descuentos desde el 10-paseo pasar con
Opciones de 1y 3. Ademas de ser injusta, me parece que usted quiere mantener a los descuentos con el fin de
promover y fomentar el nUmero de usuarios de pagar por adelantado.Esos pasos son tarifas garantizadas.

Auditoria Hank Stallings Auditoria Interna Supervisor Hearst
214 North Tryon Street, piso 29

Charlotte, NC 28202

T: +1 704-348-8049

M: +1 704-996-4669 hstallings@hearstsc.com

Aumento de Tarifas sujetas

Desde E Watson

Para el interés MTC
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Enviado Lunes, 28 de marzo 2016 21:21

A quien le interese,

De acuerdo con muchos de los que habld en la reunidn publica, debo solicitar respetuosamente que antes
C.ATS.

plantea sus pasajes, el nuevo CEO debe intentar llevar Costoos operativos bajo control.

Soy consciente de que el funcionamiento de un servicio de transporte publico en toda la ciudad es una tarea
dificil y Costooly. Sin embargo, estoy preocupado con algunos de los articulos que he visto en el presupuesto
Propuesto. Por ejemplo, el presupuesto de atencidn al cliente estd aumentando en més de $ 300k sin embargo,
solo un empleado adicional estd previsto para el alquiler. Ademas, la division de administracion esta casi
duplicando su gasto, mientras que los servicios de compras estan aumentando 105%.

Ademds, los $ 10 millones en mejoras de la caja del precio no parece ser compensado por un aumento en las
proyecciones de ingresos, ni tampoco los nuevos ingresos de tren ligero parece estar representado.

Estoy bastante seguro de que hay otros elementos que podrian abordarse si decide tomar otro, y mucho mas
escrutinio, examinar el presupuesto Propuesto.

Gracias, Erin Watson

Envian de correo para Windows 10

Asunto Re: Precios Reunion Publica Alza

De Roadrunner

Para Kinard, Olaf

cc interés MTC

Enviado Lunes, 28 de marzo 2016 18:53

Gracias, Olaf. Agradezco la explicacidn detallada. Sinceramente,

scott

scott adoptivo

704.604.4384 scott.foster@roadrunner.com

Si pudiéramos leer la historia secreta de nuestros enemigos, debemos encontrar en cada hombre de
dolor y sufrimiento la vida lo suficiente para desarmar toda hostilidad - Henry Wadsworth Longfellow
El 23 mar, 2016, a las 2:39 de la tarde, Kinard, Olaf <kkinard@ci.charlotte.nc.us> escribio:

scott,

Gracias por su respuesta.Vamos a Ayuntamiento el préximo lunes con un contrato para reemplazar toda la flota
cajas de pasajes de autobus, que es de aprox .. 350 vehiculos. El Costoo es de S 7.5 millones para reemplazar
toda la flota. Los habriamos reemplazado antes, pero cuando la recesion golped en 2008, CATS perdido mas de
S 15 millones anuales en impuestos sobre las ventas durante varios afios tuvo que reducir los gastos de
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operacién por $ 23 millones, etc., que reduce nuestra capacidad de hacer programas de capital que no estaban
ya financiado. (Pasé de $ 71 millones a $ 51 millones en los recibos de impuestos sobre las ventas en unos dos
afios.) El impuesto sobre las ventas apenas se ha recuperado en el Ultimo afio y alcanzd el nivel de impuesto
sobre las ventas antes de la recesion. Asi que ahora estamos en condiciones de avanzar.

En cuanto a la cantidad debida a la caja de cobro sabemos que va de afio que se han reducido alrededor de $
800.000 en la recaudacion de efectivo en las cajas de pasajes. Algunos de que la caida podria ser debido a los
precios del gas.

Vamos a incluir sus comentarios en el documento para el MTC funcionarios elegidos para su revisidn. Gracias
Olaf Kinard

Director de Marketing, Comunicaciones y Tecnologia
Subdirector de Transporte Publico

Sistema de transito del drea de Charlotte
0:704-336-2275

C: 704-258-0059

F: 704-336-4944

<Image002.jpg>

De Scott Foster, [mailto: scott.foster@roadrunner.com]
Enviado: Lunes 21 de marzo de, el afio 2016 19:54
Para: interés MTC

Asunto: Precios Reunion Publica Alza

Saludos,

Debido a mi horario de trabajo, no puedo asistir a la reuniéon. Mi comentario es lo mismo que una respuesta al
articulo en linea Observador: ¢ Qué roto cajas de tarifas Costoo en las tarifas perdidas?

Cuando yo estaba en un autobus de la semana pasada, un empleado C.A.T.S. subié a bordo para reparar una
caja de cobro. Cuando mencioné las cajas parecen romper menudo, el empleado dijo, "Ellos son basura que los
reparo todo el tiempo;.. Estoy cansado de él"

Si el empleado CATS es cansado de él, épor qué no la organizacién sabe acerca del problema y el nimero de
cajas no estan recogiendo una tarifa? Parece que un area facil para ANALISIS financiera y aumento de los
ingresos; independientemente de un aumento en la tarifa.

scott adoptivo
Dictado de Scott. Los errores cometidos por Siri.
<Image001.jpg> <Olaf Kinard.vcf>

Asunto Fare Aumentar Sugerencia - Por favor, mantenga DA 10 Ride PASS
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De cindy.boudouris@wellsfargo.com
Para el interés MTC
Enviado Lunes, 28 de marzo 2016 13:49

Soy un piloto regular de CAT. Yo voto fuertemente para mantener el pase viaje de 10 dias. Yo trabajo de forma
remota los viernes y

Opcion este funciona mejor para mi que el abono mensual. Habria por lo menos 4 dias cada mes que

No estaria montando, ademas de los dias que se marché a la toma de fuerza, asi que me gustaria ser tirar el
dinero.

Gracias por tomarse el tiempo para evaluar y revisar mi reaccién. Cindy Boudouris
C.A.T.S.; aumento de la tarifa de descuento y Cambios de propuestas - Comentarios
De Karen Beatty

Para el interés MTC

Enviado Lunes, 28 de marzo 2016 10:43

Hola,

Me gustaria enviar mis comentarios con respecto al aumento de la tarifa de descuento Propuesto C.A.T.S.y
propuestas Cambio.

Estoy a favor de NO aumento de la tarifa de todo el sistema. Por lo tanto, una de las tres Opcions presentados
por los C.A.T.S., yo apoyaria Opcion 1.

Dicho esto, me gustaria proponer alternativas consideraciones que se deben incorporar a uno o todos
propuestas presentadas a los votos de la ciudad y de mesa en este Cambio.

1. propongo que los C.A.T.S. mejorar y / o solucionar todos los cuadros de tarifas, incluyendo aquellos en los
autobuses y en las estaciones de Lynx. Se me ha dicho que esto esta en proceso de ser abordado, pero yo
sugeriria que se han abordado plenamente antes de cualquier Cambio en las tarifas o descuentos de modo que
cualquier déficit relacionado con mal funcionamiento del equipo serd

representaron antes de colocar otra carga para los pilotos.

2. Propongo que los C.A.T.S. intento para hacer frente a la evasion, sobre todo en el Lynx. Actualmente, el
personal de seguridad montan el lince en diversos incrementos de tiempo y cuando lo hacen solicitar tarjetas de
tarifas validas de pasajeros, que a menudo se detienen en la primera persona sin un billete valido y no
comprobar los boletos mas alla de ese punto mientras se estan dirigiendo a la primera. Esto conduce a otros
pasajeros de tarifas de evasidn no siendo

'Atrapado’ antes de su salida del tren. Ultimamente, la seguridad ha solicitado boletos en la estacidn y exigir a
todos

pasajeros para mostrar un billete valido antes de salir de la estacién, que es una mejora. Sin embargo, CATS se
beneficiarian de los pasajeros que requieran que pagar por su paseo en el terreno, asi como recibir una citacion
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si se detecta a evadir la tarifa.Los C.A.T.S. deben proporcionar la documentacion de dinero que se pierde debido
a la evasidn de tarifas y Costoo para controlar este problema antes de eliminarlo como una Opcion alternativa a
los aumentos de tarifas. Hasta ese momento no seria justo de los C.A.T.S. para colocar la carga econdmica sobre
los corredores con billetes validos, mientras que dejar de tarifas evasion persistir.

- Karen Beatty beatty.kare@gmail.com (630) 253.1110

Asunto Yo NO apoyo - "desmontaje del 10 viajes pase de descuento"
De Ashok, Hema

Para el interés MTC

Ashok cc, Hema

Enviado Lunes, 28 de marzo 2016 8:41

Gracias,

Hema Ashok

VP; SR Contras Sistemas / QA Software

Operaciones Cashpro Conectar Global - EDI de control de calidad de Bank of America Merrill Lynch
Bank of America NA

hema.ashok@baml.com

Este mensaje y cualquier archivo adjunto, es para el destinatario (s) solamente, puede contener informacidn
privilegiada, confidencial y / o privada, y sujeto a los términos y condiciones disponibles en
http://www.bankofamerica.com/emaildisclaimer importantes. Si usted no es el destinatario, por favor borrar
este mensaje.

Asunto RE: Precios Reunién Publica Alza
De Kinard, Olaf

para Roadrunner

cc interés MTC

Enviado Lunes, 28 de marzo 2016 8:09
Adjuntos << >> Olaf Kinard2.vcf

scott,

Esos son conceptos interesantes. Tenemos requisitos para lograr el tiempo medio especifico de relaciones de
fallo en los primeros afios del contrato. También estamos incluyendo que realizan

PM dos veces al afio por un par de afos. La cuestion es que 18 afios en el camino y después de montar en
multiples buses de 100 miles de millas de la caja de cobro equipos simplemente se agota. Y a pesar de que
nuestro personal de mantenimiento no cambiar y reparar piezas rotas después de un tiempo la
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toda caja de cobro o bien necesita una renovacién completa o reemplazo. Y ahi es donde estamos o estdbamos
hace un par de afios.

En el caso de una renovacién que son, basicamente, ya sea manteniendo la cabina de acero inoxidable y
completamente eviscerado y la instalacidon de nuevas tecnologias en el gabinete Existente (no siempre es
posible)

o simplemente reemplazar todas las piezas con el equipo Existente sélo las mds recientes. En el momento en
que hace que el precio es comparable a la sustitucién de la tecnologia mas reciente.

Olaf Kinard

Director de Marketing, Comunicaciones y Tecnologia
Subdirector de Transporte Publico

Sistema de transito del drea de Charlotte
0:704-336-2275

C: 704-258-0059

F: 704-336-4944

De: Roadrunner [mailto: scott.foster@roadrunner.com]
Enviado: Sabado, 26 de de marzo de, el afio 2016 13:08
Para: Kinard, Olaf

Cc: interés MTC

Asunto: Re: Precios Reunién Publica Alza

Gracias por la respuesta detallada, Olaf usted. Me paseo 48X mayoria de los dias y han sido durante 11 afios
mas o menos. Es agradable leer Cambios se deben hacer en el futuro. Es un comentario de castillos en el

cielo; Sin embargo, por no decir todos modos, seria genial si el nuevo proveedor acordd compartir la pérdida de
ingresos de la falla del equipo de tarifas si no se alcanza un umbral predeterminado. Si creian en sus equipos y
criterios de medicidn justas fueron acordados, que parece ser una peticion razonable / requisito. Por cierto,
seria tasa de fallos ser un pedazo de criterios para determinar qué equipo comprary

su Costoo?

Yo sé Absolutoly cero sobre la gestién de las transacciones monetarias de transporte masivo; En concreto, el
hardware y tecnologia disponible para hacer que suceda. El actual proceso de la compra de throw- distancia
pasa a frenar equipo de lectura / escaneado parece viejo. Pero, tal vez, lo CATS utiliza es actual o es todo el
presupuesto lo permita. ¢Y si uso mi teléfono para todo el proceso? O bien, una tarjeta permanente
funcionalidad with'EZPASS 'que se escanea mientras cruzo el umbral de autobuses; al igual que un vehiculo en
un carril de peaje a su paso por un lector en varios puntos de entrada / salida.

Una vez mds, gracias por su tiempo.

Mejor, Scott
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El 23 mar, 2016, a las 2:39 de la tarde, Kinard, Olaf <kkinard@ci.charlotte.nc.us> escribio:
scott,

Gracias por su respuesta.Vamos a Ayuntamiento el préoximo lunes con un contrato para reemplazar toda la flota
cajas de pasajes de autobus, que es de aprox .. 350 vehiculos. El Costoo es de $ 7.5 millones para reemplazar
toda la flota. Los habriamos reemplazado antes, pero cuando la recesion golped en 2008, CATS perdido mas de
S 15 millones anuales en impuestos sobre las ventas durante varios afios tuvo que reducir los gastos de
operacién por $ 23 millones, etc., que reduce nuestra capacidad de hacer programas de capital que no estaban
ya financiado. (Pas6 de $ 71 millones a $ 51 millones en los recibos de impuestos sobre las ventas en unos dos
afos.) El impuesto sobre las ventas apenas se ha recuperado en el Ultimo afio y alcanzd el nivel de impuesto
sobre las ventas antes de la recesion. Asi que ahora estamos en condiciones de avanzar.

En cuanto a la cantidad debida a la caja de cobro sabemos que va de afio que se han reducido alrededor de $
800.000 en la recaudacién de efectivo en las cajas de pasajes. Algunos de que la caida podria ser debido a los
precios del gas.

Vamos a incluir sus comentarios en el documento para el MTC funcionarios elegidos para su revisidn. Gracias
Olaf Kinard

Director de Marketing, Comunicaciones y Tecnologia
Subdirector de Transporte Publico

Sistema de transito del drea de Charlotte
0:704-336-2275

C: 704-258-0059

F: 704-336-4944

<Ilmage002.jpg>

De Scott Foster, [mailto: scott.foster@roadrunner.com]
Enviado: Lunes 21 de marzo de, el afio 2016 19:54
Para: interés MTC

Asunto: Precios Reunién Publica Alza

Saludos,

Debido a mi horario de trabajo, no puedo asistir a la reuniéon. Mi comentario es lo mismo que una respuesta al
articulo en linea Observador: ¢ Qué roto cajas de tarifas Costoo en las tarifas perdidas?

Cuando yo estaba en un autobus de la semana pasada, un empleado C.A.T.S. subié a bordo para reparar una
caja de cobro. Cuando mencioné las cajas parecen romper menudo, el empleado dijo, "Ellos son basura que los
reparo todo el tiempo;.. Estoy cansado de él"

Si el empleado CATS es cansado de él, épor qué no la organizacidon sabe acerca del problema y el nimero de
cajas no estan recogiendo una tarifa? Parece que un area facil para ANALISIS financiera y aumento de los
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ingresos; independientemente de un aumento en la tarifa.
scott adoptivo

Dictado de Scott. Los errores cometidos por Siri.
<Image001.jpg> <Olaf Kinard.vcf>

Asunto Acabar con el 10 Ride Pass

De H. Watkins

Para el interés MTC

Enviado Domingo, 27 de marzo 2016 19:29

Acabar con el pase de 10 viajes dafiaria muchos de bajos Ingresos pasajero del autobus. La mayoria de ellos no
funcionan de lunes a viernes. puestos de trabajo y lucha para comprar el pase de 10 viajes. Cada afio parece que
hay un aumento justo. Con ello se espera pero también causa de bajos Ingresos jinetes mas dinero que va al
trabajo y viceversa, aunque sus salarios siguen siendo minimo. ¢ Cmo podemos ayudar a los que estan
luchando para hacer lo correcto sin estar constantemente tomando lo poco que ya tienen? Esto pesa en mi
corazon, porgue una vez tuve que viajar en el autobus al trabajo y viceversa.

Atentamente, H. Watkins

iBenditos Siempre!

Asunto Mas?

De Gloria Moreno

Para el interés MTC

Enviado Sébado, 26 de marzo 2016 18:12

No se puede no aceptar el aumento en autobus por favor considerer la economia ya ha creado suficiente para
las personas que trabajan. Después de las elecciones, y luego podemos hablar.

Gloria

Asunto Re: Precios Reunién Publica Alza
De Roadrunner

Para Kinard, Olaf

cc interés MTC

Enviado Sabado, 26 de marzo 2016 13:08

Gracias por la respuesta detallada, Olaf usted. Me paseo 48X mayoria de los dias y han sido durante 11 afios
mas o menos. Es agradable leer Cambios se deben hacer en el futuro. Es un comentario de castillos en el

cielo; Sin embargo, por no decir todos modos, seria genial si el nuevo proveedor acordé compartir la pérdida de
ingresos de la falla del equipo de tarifas si no se alcanza un umbral predeterminado. Si creian en sus equipos y
criterios de medicidn justas fueron acordados, que parece ser una peticion razonable / requisito. Por cierto,
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seria tasa de fallos ser un pedazo de criterios para determinar qué equipo comprar y su Costoo?

Yo sé Absolutoly cero sobre la gestidn de las transacciones monetarias de transporte masivo; En concreto, el
hardware y tecnologia disponible para hacer que suceda. El actual proceso de comprar vy tirar pasa a frenar
equipo de lectura / escaneado parece viejo. Pero, tal vez, lo CATS utiliza es actual o es todo el presupuesto lo
permita. ¢Y si uso mi teléfono para todo el proceso? O bien, una tarjeta permanente funcionalidad with'EZPASS
'que se escanea mientras cruzo el umbral de autobuses; al igual que un vehiculo en un carril de peaje a su paso
por un lector en varios puntos de entrada / salida.

Una vez mds, gracias por su tiempo. Mejor,

scott

El 23 mar, 2016, a las 2:39 de la tarde, Kinard, Olaf <kkinard@ci.charlotte.nc.us> escribié:
scott,

Gracias por su respuesta.Vamos a Ayuntamiento el préximo lunes con un contrato para reemplazar toda la flota
cajas de pasajes de autobus, que es de aprox .. 350 vehiculos. El Costoo es de $ 7.5 millones para reemplazar
toda la flota. Los habriamos reemplazado antes, pero cuando la recesion golped en 2008, CATS perdido mas de
S 15 millones anuales en impuestos sobre las ventas durante varios afios tuvo que reducir los gastos de
operacién por $ 23 millones, etc., que reduce nuestra capacidad de hacer programas de capital que no estaban
ya financiado. (Pasé de $ 71 millones a $ 51 millones en los recibos de impuestos sobre las ventas en unos dos
afos.) El impuesto sobre las ventas apenas se ha recuperado en el ultimo afio y alcanzo el nivel de impuesto
sobre las ventas antes de la recesion. Asi que ahora estamos en condiciones de avanzar.

En cuanto a la cantidad debida a la caja de cobro sabemos que va de afio que se han reducido alrededor de $
800.000 en la recaudacién de efectivo en las cajas de pasajes. Algunos de que la caida podria ser debido a los
precios del gas.

Vamos a incluir sus comentarios en el documento para el MTC funcionarios elegidos para su revision. Gracias
Olaf Kinard

Director de Marketing, Comunicaciones y Tecnologia
Subdirector de Transporte Publico

Sistema de transito del drea de Charlotte
0:704-336-2275

C: 704-258-0059

F: 704-336-4944

<Image002.jpg>

De Scott Foster, [mailto: scott.foster@roadrunner.com]
Enviado: Lunes 21 de marzo de, el afio 2016 19:54

Para: interés MTC
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Asunto: Precios Reunién Publica Alza
Saludos,

Debido a mi horario de trabajo, no puedo asistir a la reunién. Mi comentario es lo mismo que una respuesta al
articulo en linea Observador: ¢ Qué roto cajas de tarifas Costoo en las tarifas perdidas?

Cuando yo estaba en un autobus de la semana pasada, un empleado C.A.T.S. subié a bordo para reparar una
caja de cobro. Cuando mencioné las cajas parecen romper menudo, el empleado dijo, "Ellos son basura que los
reparo todo el tiempo;.. Estoy cansado de él"

Si el empleado CATS es cansado de él, épor qué no la organizacidn sabe acerca del problema y el nimero de
cajas no estan recogiendo una tarifa? Parece que un &rea facil para ANALISIS financiera y aumento de los
ingresos; independientemente de un aumento en la tarifa.
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Asunto Fare Aumentar etc.

De Kenia de Brown

Para el interés MTC

Enviado Viernes, 25 de marzo 2016 21:06

Hola,

No tengo un problema con el aumento de la tarifa, que es inevitable. Sin embargo, yo tengo esta pregunta. Si
necesita aumentar los ingresos, ¢por qué no hace que la gente paga para viajar en el carro? El carro Costoos
dinero para operar y mantener.Los salarios estan conectados al carro. Se podria empezar a cabo la carga $ 0,50
y aumentarla a partir de entonces.

También me gustaria proponer una adicién a su pagina web.
1. éQué pasa con una seccidon de quejas? Me gustaria ser voluntario para supervisar e informar de ellos.

Cuando tengo una queja sobre un conductor de autobus que deberia ser capaz de correo electrénico que a
usted. Dandole mi queja al Servicio al Cliente Rep me deja pensando si mi queja fue transmitida en absoluto.

2. También es posible usar un buzdn de sugerencias en la pagina web. Jinetes vienen con un gran sugerencias
todo el tiempo!

3. Por ultimo, pero no menos importante. El autobus pasa. ¢ Por qué no ofrecen mas colores? Cada mes debe ser
de un color diferente.

A. Cuando compro un programa semanal, diaria o mensual de autobus pasan por qué puede no empezar el dia
que

pasela? De esta manera puedo comprar uno para una persona sin hogar y la mano hacia fuera como me
parezca. Seria empezar el dia que con sélo pasar el dia y no lo compro. Sé que generaria mas ingresos debido a



83 | Pagina

gue mas gente iba a comprar y darles como regalos.

Aqui es donde la zona sugerencia seria muy util.

Espero sinceramente toda mi 