
Frequently Asked Questions
Why are some hydrants different colors?
Color-coding hydrants is how the CFD and 
CLTWater identify information about hydrants. 
Each color has a specific meaning and that is 
why painting hydrants is prohibited.

What hydrants should not be used? 
Any hydrant with a device already on it should 
not be used. Hydrants that are painted other 
than all yellow should never be used. Some 
hydrants may be restricted during freezing 
temperatures as well.

Only use hydrants painted completely yellow. 
Solo use los hidratantes pintados totalmente 
de amarillos.

How do I find out flow and pressure 
information on hydrants?  
Call the CFD at 704-336-2441 or Mecklenburg 
County Fire Marshal at 704-336-2155.

Preguntas Frecuentes
¿Por qué algunos hidrantes son de  
diferente color? 
La codificación por colores de los hidrantes es 
la forma en que CFD y CLTWater identifican la 
información de los hidrantes. Cada color tiene 
un significado diferente y es por ese motivo 
que está prohibido pintar los hidrantes.

¿Qué hidrantes no deben usarse? 
No debe usarse ningún hidrante que ya tenga 
un dispositivo conectado. Nunca deben usarse 
los hidrantes pintados de un color que no sea 
amarillo. Algunos hidrantes también pueden 
estar restringidos en épocas de temperaturas  
de congelamiento.

¿Dónde puedo encontrar la información 
sobre el caudal y la presión de los 
hidrantes?  
Llame al CFD al 704-336-2441 o al Jefe de 
Bomberos del condado de Mecklenburg al 
704-336-2155.

Permiso para Grandes 
Volúmenes de Agua
Para usar un hidrante para actividades 
que requieren grandes volúmenes de  
agua no potable, las personas o las 
empresas necesitarán:

•	Un medidor aprobado colocado de  
manera permanente en cada vehículo.

•	Una etiqueta de permiso en todos los 
equipos registrados.

Todos los equipos deben:
•	Contar en todo momento con 

protección antirretorno aprobada.

•	Contar con una separación del espacio  
de aire instalada de forma permanente  
y aprobada por CLTWater.

•	Cuando no fuera posible tener un 
espacio de aire físico, deberá tener 
en forma permanente un conjunto 
aprobado de prevención antirretorno 
bajo el principio  
de presión reducida.

•	Ser llevados periódicamente a 
CLTWater  
para que se inspeccionen el medidor  
y el antirretorno.

Los contratistas deben presentar un 
informe del uso del agua antes del 
día 5 de cada mes y usar solo los 
hidrantes autorizados.

Para obtener más información sobre este 
servicio llame al 704-634-5283.

Rates, Fees and Charges
After account creation, the customer will need 
to pay a refundable deposit of $75 at 5100 
Brookshire Blvd. Charlotte, NC prior to the service 
being set-up. A charge of $330 on the first bill 
will cover the costs associated  with CLTWater 
equipment and employees. For the duration 
of service, the customer will be charged in a 
manner similar to other CLTWater customers. This 
includes the prevailing commercial water rate (per 
Ccf), applicable fixed and availability fees, and 
applicable sewer rates.

Relocating Service 
If a customer desires to relocate a service, the 
currently active service will be terminated and the 
customer will have a new account set up at the 
new location. Fees applicable to account creation 
will be rendered for the new account.

Late Payments 
Applicable late payment fees will be applied. 
If a customer is 36 days past due on their bill, 
their temporary hydrant connection service will 
be terminated and a new temporary hydrant 
connection service will not be set-up until payment 
is received. For more information on current rates 
please visit www.charlottewater.org 

Precios, tarifas y cargos  
Después de la creación de cuentas , el cliente 
tendrá que pagar un depósito reembolsable de $ 
75 en 5100 Brookshire Blvd. Charlotte , Carolina 
del Norte antes de que el servicio se establezca. 
Un cargo de $ 330 cubrirá los costos asociados 
con el equipo y los empleados CLTWater. Durante 
que tenga el servicio el pago  sera muy similar con 
otros servicio en CLTWater, con una cuota fija ya 
establecida para el agua de uso  comercial el agua 
sera medida en pies cubicos CCF. 

Si el cliente quiere cambiar de locacion, tendra que 
cancelar el permiso actual y se tendra que hace 
un nuevo permiso y se le dara una nueva cuenta 
con la nueva informacion, los pagos que hicieron 
en el contrato anterior seran tranferidos a la nueva 
cuanta.
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Tanker Truck Permit
To use a hydrant for non-potable bulk 
water activities, individuals or companies 
will need:

•	An approved meter permanently mounted 
to each vehicle.

•	A permit decal on all registered equipment.

All equipment must:
 •	Maintain approved backflow protection  

at all times.

•	Have a permanently mounted air-gap 
separation approved by CLTWater.

•	Where a physical air-gap can’t be 
maintained, a permanently mounted 
approved reduced pressure principle 
backflow prevention assembly must  
be installed.

•	Be delivered periodically to CLTWater  
for inspection.

Contractors must submit a usage report  
by the 5th of each month and use only  
authorized hydrants.

Conexión Temporal para 
Construcción
Las personas o empresas deben solicitar el 
acceso a una toma de agua para el uso de 
agua no potable .

Los solicitantes deben proporcionar la 
ubicación hidrante. El tamaño de la conexión 
disponible es un NST el hilo de la manguera 
de incendios es de 2 1/ 2 pulgadas.

El hidrante debe tener acceso sin obstáculos 
a la obra. La disponibilidad y la autorizacion 
del servicio podria depender de la localizacion 
y las condiciones del hidratante.

Además, CLTWater se reserva el derecho 
a excluir de los servicios en función de las 
restricciones de uso del agua , condiciones 
meteorológicas o de las capacidades del 
sistema . CLTWater otorgará el acceso sólo 
a los clientes que cumplan con todos los 
requisitos pedidos para el servicio de agua de 
sitio permanente.

Pasos para Solicitar Servicio

•	 Llame al 311 o 704-336-7600 y 
preguntar acerca del servicio de conexión 
temporal;

•	 Hable con el especialista CLTWater 
Servicios Cuenta para la abrir una 
cuenta y saber las especificaciones del 
hidratante;

•	 Haga su deposito en forma personal 
en 5100 Brookshire Blvd. Charlotte , 
Carolina del Norte ;

•	 Se va a reunir con el tecnico de CLTWater 
en el hidratante specificado para hacer el 
ensamblado y montaje. 

Temporary  
Construction  
Connection
Individuals or companies must apply 
for access to a hydrant for non-potable 
water use. 

Applicants must provide the hydrant 
location. The available connection size is 
a 2 1/2-inch NST fire hose thread.

The hydrant must have unobstructed 
access to the construction site. The 
hydrant’s location and condition may 
affect availability and authorization of 
service. 

Additionally, CLTWater reserves the right 
to deny service depending on water 
use restrictions, weather conditions or 
system capabilities. CLTWater will grant 
access only to customers who have 
satisfied requirements for permanent 
water service to the site.

Steps to Requesting Service

•	 Call 311 or 704-336-7600 and 
inquire about Temporary Hydrant 
Connection Service;

•	 Speak with CLTWater Account 
Services Specialist to set-up account 
at a specific hydrant;

•	 Pay deposit in person at 5100 
Brookshire Blvd. Charlotte, NC;

•	 Meet CLTWater Hydrant Technician 
at specified hydrant for assembly 
set-up.

Hydrant Use
This brochure highlights the 
requirements and procedures 
involved in authorized use of  
Charlotte Water (CLTWater) fire 
hydrants.

The fire hydrant permit program 
provides service for customers in 
Mecklenburg County and outlines 
specific procedures to follow 
for authorized use of public fire 
hydrants.

According to the Charlotte City Code, 
only two organizations, the Charlotte 
Fire Department (CFD) and CLTWater,  
are authorized to use hydrants 
without a special permit. Private 
contractors and individuals must 
apply for access to public hydrants.

Uso del Hidrante
En este folleto se destacan los 
requisitos y procedimientos 
necesarios para el uso autorizado 
de los hidrantes de Charlotte Water 
(CLTWater).

El programa de hidrantes sirve a los 
clientes del condado de Mecklenburg 
y establece los procedimientos 
específicos para el uso de los 
hidrantes públicos y la protección  
de la calidad del agua.

De acuerdo con el código de la  
ciudad de Charlotte, solo dos 
organizaciones, el Departamento de 
Bomberos de Charlotte (CFD, por sus 
siglas en inglés) y CLTWater, están 
autorizados a usar los hidrantes sin 
un permiso especial. Los contratistas  
privados y los particulares  
deben solicitar acceso a los hidrantes 
públicos.


