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Agua Limpia para una comunidad saludable
Charlotte-Mecklenburg Utilities foma muy en sero su responsobilidod de
proporcionor alla calidod de ogua polable y prodeger el medio ambients,
Enviomaos este informe onualmente, como requiere el gobiemo federal,
para oyudarle o lener mds informocitn sobre los recursos del ogua que
son fan criticos poro esta comunidod. Ta invitamos o leer sobre el ogua
potable de Charlotte y lo forma en que llega o usted.

Nuest inistro de tido.
Mountain Island Loke y Loke Norman mmumplmdsm
miento ogua de alio calidod para su hogar, negocio o escuel. Estos
oguos superficioles son porte de la cuenco del ro Catowba, que propor-
ciona ogua o mas de 1,5 millones de personas en nuestra region en
crecimiento. Utilidodes opero fres plontas de fratomiento de oguas que
limplan un promedio de 108 millones de galones al dia
pora 776,000 personos en el Condodo de Mecklenburg

Nuestro Proceso de tratamiento
Mucho antes de usted enire en la ducha o abra el grifo, los emp de

Resultados del Programa
de Valoracién del Agua

Potable (SWAP)

de resultados.

El Programa de Evaluacion del Agua llava
0 cabo evoluaciones periodicas de fodos ,
las fuentes de aguo potable a frawés de ©
Cargling del Nore pora delermingr su
susceptibilidod o posibles fuentes de
contaminacién. Una colificocién de “supe-
rior* no indico mala colidod del ogua - solo lo vulnerobilidod del sistema
para confominarse en el futuro por fuenies potenciales.

o los fuentes de lo vida silvestre.

= Inorganico de soles y meloles que son noturales o de lo escomentio
urbana, indusiriol o los vertidos de oguos residucles domésticos, la min-
eria 0 Jo ogricufturg.

= Los pesticidas y herbicidas - puedan venir de la escorentio agricola o
usa residancial.

Prmmmmug&im mmmmm&sﬂm
 ind pefrdleo, gas, lo ¥ los sish
séplicos.

El indice de susceplibilidod de coda fuenta de ogua se nside
rando el nimero y la da los posibles Junto con
los condiciones de su fuenfe de ogua y cuencas hidrograficos. Para mds
Informe detaliodo, visite hitp:/Awww.deh.enr.state.nc.us/ows/swap.

Tengo en cuenta que debido o que los resultodos e informes de SWAP se
ochuaiizon periddicomente, los resuliodos en este sifio web pueden ser

los servicios pablicos hon supervisado NUMerosos procesos para profe-
ger nuestra ogua potable y los que lo usan. Primero, bombeomos el ogua
de Mountain Island Lake y Lake Norman a una de los tres plantas de frafo-
miento de ogua - Fronklin, Vest o Dukes. Afiadimos sulfoto de aluminio
(alumbre) en la fase de mezclado rapido para causar que 105 particulos
de suciedod se agrupen, donde se eliminan o frovés de lo solucidn. El
ogua fluye a fravés de fillros que alrapan particulos oln mas pequefos.
Agregomos cloro parg evilor lo proliferocién bocteriana y el fluorure para
promover fo solud dentol. También usomes cal pora ojustor el pH del
‘agua y pravenir la comosién de huberios. Entonces se bombeo el agua o

de los que sa disponio en el momenio que esfe
Inferme se ha preporodo. Para oblener una coplo impreso del informe
SWAP, por fovor envie uno solicitud por escrito o: Source Woler Assess-
ment Progrom-Report Request, 1634 Mail Servica Cenfer, Ralaigh NC
27699-1634 0 envie comeo electrdnico a swap@ncmail.net. Si fiene
alguna pregunta acarca del reporte de SWAP, por favor comuniquese con
las oficinos del Progroma de Volorocion del Aguo Potable (SWAP) por
telédono ol (919)715-2633.

Lo que la EPA quiere que usted sepa
meﬁhimmﬂodwwmﬂlmamm

los hogares, los empresas y los lanques de 0 rovés de
mmd.unmmmmhsmuum.

¢Qué hay en nuestra agua?

Nuestros plantos de rafomientos esian disefiodas y dirigidos para limpiar

&l ogua potoble o un nivel de seguridod muy superior a lo exigida por lo
Agencio de Profeccion Amblental (EPA).

Utilidodes ha probodo mds da 150 diferentes sustancios a lo largo de los
afios, ¥ este informe slo incluye la listos de sustancias enconirado en el
agua. Muchas de eslos impurezas se producen de forma natural en el
medio ombiente. Lo siguiente tablo resume los dmnmsm

que contengo al menos p de algu-
Lo de no indico necesari-
mmuwwmmmmhm Mds infarmacian
.. ocarca de Ios contominantes y los posibles efectos sobre lo salud pusde
ser oblanida llomando o la Agencia de Praleccidn Ambiental del Agua
Potable Segura en Linea Directa (800) 426-4791,
Algunos personas puaden ser mas vulnerobles a los contominantes en el
ogua poloble que lo poblocidn general. Personos inmunocomprometi-
das, como los personas con caneer que esiin bojo frofomiento de
quimicterapla, los persones que hayan side objelo de ansplante de
drgono, los personas con VIH / SIDA u ohos desdrdenes del sistema
Inmune, alguncs oncicnos y loctantes y los bebés pueden esfar en riesgo
de Infecciones. Estos personos deben buscar asesoromienio sobee el
ogua que foman de sus médicos. Los directrices de lo EPA / COC sobre

sushancios
el ogua en 2010, como comparor esos niveles con los limites fed
las probables fuantes de esas impurazos. MMUMMW
de los susioncios no detectodas, por fovor llome ol 311 o visie
www.cmudilities.com.

Nuestros Resultados

El ogua de beber, de nuevo cumple y excede iodos los esfandares estal-

olasymmasoam
mmaemmmmmywmlmm da

laboratorio, rabajan para proporcionar un promedio de 115 millenes de —

galones de ogua polable todos los dios. Utilidodes o llevodo o cobo mas
da 150.000 andlists de ogua poloble en 2010, lo que SUPEMo con creces
la contidod requerida. Incluso los mds alfos niveles de confominacion
detectodos estan bajo los limites federales, usted puede sentirse confiodo
@n la calidod da su oguo.

los  medios pora ol riesgo de infec-
clén por umporlﬂwn ¥ conlominantes

disponibles en el
*Sofe Drhhlna \mmr Hotline en ¢l (800)
426-4791.

polable, métodos de prusba y los maedidas que pueda lomar para minimi-
mhmmummmdmmmmmmw

Directs  del MAguo  Polable Segum) o en
mpﬁepngmmmmm

Todos los fuentes de grifo y oguo embotelloda son alimentadas por el
ogue que poso sobre lo superficle del suelo o del subsuelo. El oguo
recoge mineroles nofuroles, molerioles rodioctivos y sustoncios de lo
olimentacidn humana y animol en su vioje.

Las impurezas que pueden estar

presentes en agua sin tratar incluyen:
« Microblana de los virus y las bacierias de recursos humanos,

- - pueden ser de onigan noturol o de la mineria o
los ocfividodes humanas.

La EPA regula lo confidod de deferminodas sustancios en el oguo del
grito. La de ¥ limiles pora los
para proteger la salud plblica.

en agua

Para mads informacién:

PPara reporfar colidod de! oguo o problemas de facturacion, favor de
llomor o lo oficin del Asuntos dal Consumidor da los oficins de
Chariotie-Mecklenburg ol 311 o ol (704) 336-7600.

jBuenas Noticias!

Nuestra ogua poloble cumple y
excede lodos los nommas N
estololes y lederoles de
oguo poloble
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