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Este es el reporte anual de desempefio del sistema de manejo de aguas negras de
Charlotte-Mecklenburg Utilities, durante el afio fiscal que vadejulio 1, 2002 ajunio
30, 2003. Ofrece a nuestros clientes un vistazo breve de |os aspectos y retos mas
importantes del afio, ademés de consejos sobre la manera en que el publicos puede
ayudarnos a proteger €l medio ambiente, previniendo derrames de aguas negras.

Retos

Este afio pasado presenté numerosos retos para nuestro sistema de recoleccién
de agua. Siguiendo a tres afios durante los cuales €l nimero de derrames iba en
declive, nuestro sistema experiment6 un incremento importante en el afio fiscal
2003. El problema continuo de grasay raices de arboles sumado alas fuertesy
permanentes lluvias de este afio, causaron lamayoria de los 538 riegues que
ocurrieron en nuestra red de manejo. Si bien el acueducto sanitario no esta
disefiado paratransportar aguas lluvias, el exceso llegé a sistema de tuberias
debido a excesos en el nivel del liquido causado por lalluvia constante. El
nivel adicional algunas veces afect6 sectores delatuberiadel sistemarecoleccion

y generd volimenes més altos en nuestras cinco plantas de tratamiento.

A pesar de estos retos es importante anotar que nuestras plantas manejaron
eficientemente el exceso de aguay mantuvieron los altos niveles exigido
en lacalidad del agua durante le proceso de tratamiento. Es de resaltar
ademas que nuestro sistema de recoleccion distribuy6 el 99.93 por ciento
delos 31.64 billones de galones de aguas negras durante el afio pasado.

Para resaltar
Charlotte-Mecklenburg Utilities alcanzé importantes logros al tiempo
que llevo a cabo numerosas acciones para prevenir derramesy proteger
lacdidad del aguaatravés de un efectivo tratamiento de aguas negras.
 Restaurd/reemplazo 6.75 millas de tuberia de acueducto.

 Limpi6 624 millas de las 3.210 millas de la tuberiade lared del
acueducto principal, Incluyendo otras limpiezas adicionales.

« Continué laactualizacion y ampliacion del desempefio de recoleccion
y tratamiento de aguas negras.

« En este tercer afio nuestro “Programa de Prevencién de Grasay
Aceite inspecciond 375 restaurantes para asegurar que se cumplan
las ordenanzas de la ciudad en el manejo de estos desperdiciosy
ayudo aproteger el sistema de al cantarillado del deshecho inapropiado
degrasa

« Todas |as cinco plantas de tratamiento recibieron reconoci mientos
de desempefio por parte de Asociacién Metropolitana de Agencias
deAlcantarillado (AMSA, por sussiglasen inglés) parael calendario
que culminé en el 2002.

¢ CMU inici6 un estudio de los derrames liderado por un firma
consultorareconocida a nivel nacional.
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¢Adonde van nuestras
aguas negras?

CMU sirve atodo el condado Mecklenburg ofreciendo
servicios de a cantarillado amés de 700.000 clientes. Un
promedio de 86 millones de galones de aguas negras son
recolectados diariamente gracias a unared de tuberiade
3.210 millas. Las aguas negras fluyen por gravedad a
algunade las cinco plantas de tratamiento -McAlpine
Creek, Sugar Creek, Irwin Creek., Mallard Creek y
McDowell Creek. Operadores certificados por el estado
son empleados en nuestras plantas en turnos que trabajan
24 horas a dias, 365 dias a afio para asegurar que €l
tratamiento de |as aguas negras es seguro y depositado
efectivamente en el medio ambiente.

Ayudenos a proteger
nuestro sistema de tuberias
y el medio ambiente

Reporte cualquier derrame
sospechoso a nuestra linea del Equipo
deAguas Negras al 704-357-6064.

Como es tratada el agua:
1. Tratamiento primario
Particulas solidas y objetos son retenidos en pantallas y clarificadores primarios,
2. Aireacion/tratamiento secundario

El agua es aireada para ayudar al crecimiento de los microorganismos que remueven los

contaminantes dafiinos. * No bote el aceite por el desagiie de su casa.
3. Aclaracion Todas las grasas y aceites animales deben ser
Sélidos y microorganismos son separados y almacenados en grandes depdsitos. almacenadas en un frasco de vidrio y congeladss,

4. Tratamiento avanzado. .
. ) . . 0 mezcladas con tierra para mascotas o granos de
Las aguas negras fluyen através de filtros de arena para remover |as particulas més . . )
caféy después arrojadas ala basura.

pequefias.

5. Desinfeccion

El agua es desinfectada para remover cualquier patégeno, luego el desinfectante es « ;Doénde conseguir el reporte?

removido y el agua es nuevamente depositada en las quebradas para fluir normalmente. El reporte completo de Desempefio de Aguas

negras 2003 (de 30 péginas) puede obtenerse en
ollamando a Centro de Informacién paraClientes
del Condado y la Ciudad al 704-336-7600.
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